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(Indicadores GRI 101, 102-7, 102-14,102-15)

Estimados Mutualistas:

En cumplimiento de la normativa vigente y de las normas de buen gobierno de las empresas, la Junta Directiva
procede hoy a rendir ante Uds., los Estados Econdmicos, Financieros y Estadisticos correspondientes al Ejercicio
2.018, en el que la Entidad cumplié su 842 Aniversario.

Los datos mas significativos de la Entidad al 31 de Diciembre de 2.018, representan:

- Respecto a las Contingencias de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de trabajadores por cuenta
ajena, el numero de asociados se sitla en 22.232 y el de trabajadores protegidos en 85.652, con un volumen total
de cuotas devengadas de 35.716.706,58 €. Es necesario destacar que, a partir de septiembre de 2013 y durante los
afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, se ha mantenido el cambio de tendencia en la afiliacion de trabajadores y en
muchos de los indicadores de la actividad econdmica del pais. Todo ello ha tenido un impacto positivo en la afiliacion
de trabajadores protegidos por la mutua, asi como en la recaudacion por cuotas.

- Respecto a las Contingencias de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de trabajadores por cuenta
propia o auténomos, el numero de adheridos se sitia en 7.344, con un volumen total de cuotas devengadas de
2.156.221,31 €.

- Respecto de la Contingencia de Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes de trabajadores por cuenta
ajena, el nimero de empresas cubiertas se sitia en 17.614 y el de trabajadores protegidos en 69.066, con un volumen

total de cuotas devengadas de 14.847.216,22 €.

- Respecto a la Contingencia de Incapacidad Temporal de los trabajadores por cuenta propia o auténomos, el
numero de ellos adheridos se sitia en 34.802, con un volumen total de cuotas devengadas de 13.572.365,85 €.

- Respecto a la prestacion de Cese de Actividad de trabajadores por cuenta propia o auténomos, el nimero de éllos
adheridos a la prestacion es de 5.061, con un volumen de cuotas devengadas de 1.548.519,87 €.

Por Resolucidn de la Direccidon General de Ordenacion de la Seguridad Social de fecha 13/01/16, se autorizd la

formalizacién del Acuerdo de Alianza estratégica entre las mutuas que formaban Corporacion Mutua (a excepcidn
de Solimat), que recoge este deseo inequivoco de continuar con las lineas de trabajo de la entidad mancomunada
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Corporaciéon Mutua hoy disuelta. Asi mismo, la citada Resolucion también autorizd la utilizacion del término
CORPORACION RAMA, como imagen comun distinta de la de cada una de las mutuas que la componen.

En Enero de 2019, MC expresé formalmente a Corporacion Rama su deseo de causar baja en nuestra Alianza
Estratégica. Una vez formalizada dicha baja, se ha producido la creacién de una nueva Corporacién, de las Mutuas
mas grandes, y que integra a Fraternidad, Asepeyo y MC.

Por otra parte, es necesario destacar que durante el afio 2.018, y una vez conseguida la certificacidén en la norma
UNE-EN-ISO 9001, que avala a esta Mutua en el cumplimiento de las especificaciones establecidas, en la gestién
integral de Accidentes de Trabajo, Enfermedades Profesionales, Gestién de las Contingencias Comunes y en la
Gestidn del Cese de actividad de trabajadores autonomos, hemos mantenido la filosofia de la calidad en todos los
procesos y departamentos, a fin de que se instale de manera normal y continuada en la gestion diaria. Durante el
afio 2018 hemos conseguido ademas, la Certificacidn de las siguientes normas: Sistema de gestion medioambiental
referida a la norma UNE-EN-ISO 14001, Sistema de gestion de accesibilidad universal referida a la norma UNE-17001-
2 y sistema de gestion en prevencion de riesgos laborales referida a la norma 1SO-45001. De esta manera avanzamos
en la certificacion de nuestro sistema de gestidn integrando todas estas materias.

Dentro del desarrollo del Modelo de Gestién EFQM de excelencia, se constituyd un amplio equipo de trabajo,
formado por empleados de la Mutua en su totalidad, a efectos de definir los conceptos esenciales de Misidn, Vision,
Valores, Objetivos, Procesos, etc., lo que culmind con la presentacién a la Junta de Direccidn de esta Mutua del Plan
Estratégico de Mutua de Andalucia y de Ceuta para el periodo 2.009-2.011. Posteriormente se elaboré y aprobo el
segundo plan estratégico para el periodo 2012-2014.

Posteriormente hemos venido elaborando sucesivos Planes Estratégicos hasta el anterior Il Plan Estratégico que
finalizd al 31 de diciembre de 2017.

Una vez finalizado este tercer plan estratégico de la Mutua, se ha elaborado el cuarto plan estratégico, para
el periodo 2018-2020, aprobado por la Junta Directiva de la Mutua cuyas lineas estratégicas esenciales quedan
definidas asi:

1.- Gestidn Excelente.
2.- Compromiso con los Grupos de Interés.
3.- Ser socialmente responsable.

Es importante destacar el elevado grado de consecucién de los objetivos del Plan Estratégico para 2018, lo que
supone haber alcanzado un grado de eficacia y eficiencia en los servicios y prestaciones que gestionamos y que a su
vez se reflejan en los buenos resultados econdmicos obtenidos.

Con todo ello, el indice de siniestralidad en 2.018 se ha situado, para los trabajadores por cuenta ajena en el
4,87%, para los trabajadores auténomos en el 2,23% y para el agregado de ambos colectivos un 4,67%. Ello ha
supuesto un comportamiento de leve crecimiento respecto al afio anterior, que si reflejaba un cambio en la tendencia
durante los afos de crisis econdmica, que reflejo una caida continuada en la siniestralidad. De esta forma el indice
de siniestralidad se mantiene elevado respecto a la época de crisis econdmica, pero estable en la nueva situacion,
debido en gran medida al crecimiento de la actividad en sectores mds siniestrables (construccién), a la aparicion de
horas extras, al empleo de trabajadores con menor formacidn y a la desaparicion del miedo a la baja médica.

En funcién de todo ello, mantenemos como siempre el objetivo primordial de prestar a los trabajadores de
nuestros empresarios asociados, un servicio cada vez mas eficaz y de mayor calidad.

No podemos olvidar los factores negativos, que para el afio 2019, estan teniendo decisiva influencia en el devenir
de la actividad de las Mutuas en general y de nuestra Mutua en particular, asi:

- Latendencia expansiva de la economia espafiola parece estabilizada, ello supone un incremento continuado del
empleo, un aumento de la afiliacion a la Seguridad Social y una mejora en la recaudacién de cuotas de la Mutua. Esta
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situacion, salvo circunstancias excepcionales que se pudieran producir, continuara durante los préximos afnos, por lo
que se puede afirmar que Espafia ha dejado atras la crisis econdmica y la recesion.

- La estricta politica de austeridad del gasto presupuestario y de disciplina en su ejecucién, medidas emanadas de
la politica del gobierno para hacer frente a la crisis econdmica, y cumplir con los criterios de convergencia emanados
de la Unién Europea.

- EIB.O.Ede 21/07/2014 publicé el Real Decreto 625/14, por el que se regulan aspectos de la gestién y control
de los procesos de |.T en los primeros 365 dias de duracién. Este Decreto, asi como su desarrollo normativo posterior,
y su aplicacion e implantacidn, supone un nuevo intento del Gobierno para, a través de las Mutuas y de los propios
Organismos Publicos, conseguir disminuir el alto grado de absentismo de nuestro Pais, sin menoscabar las garantias
necesarias para recuperar la salud de los trabajadores.

- Durante el afio 2018 el crecimiento del absentismo laboral ha sido muy importante, tanto a nivel de nuestra
mutua, como en resto de las mutuas y en todo el pais en general. Ello ha supuesto un deterioro muy importante
en el resultado de la Contingencia Comun por Cuenta Ajena que ha arrastrado a la Contingencia Comun en general,
produciéndose pérdidas econdmicas muy importantes en las mutuas en general y convirtiéndose en el problema
mas grave al que se enfrenta nuestro sector en el futuro mas proximo. Dentro de la negociacion colectiva a nivel
global para el aiflo 2018, se planted entre CEOE vy sindicatos la posibilidad de acordar alguna medida que permitiera
a las Mutuas mayor protagonismo en esta gestidn, sin embargo no se ha alcanzado ningun acuerdo, por lo que los
instrumentos que tenemos en las Mutuas para gestionar la IT/CC no sufren, de momento, cambio alguno.

En el caso particular de nuestra Mutua, mantenemos de manera excepcional en el Sector, la obtencion de
Excedente Econdmico en esta Contingencia, aunque en este ejercicio el Excedente obtenido a sido testimonial, lo
que nos ha permitido mantener las Reservas de Estabilizacion de la Contingencia Comun muy cerca del maximo legal
permitido. Sin embargo es preciso reconocer que la tendencia del Excedente de esta contingencia es a disminuir
aquel, por lo que estimamos que también podriamos tener perdidas en los préximos afios.

El marco normativo que afecta a la gestién de la Contingencia Comun de los trabajadores Auténomos por cuenta
propia se ha visto modificado de manera sustancial, tanto por el efecto del Real Decreto-Ley 28/18 de 28 de Diciembre
como por la Orden del TMS 83/19 de 31 de Enero por la que se desarrollan las normas de cotizacion a la Seguridad
Social para el afio 2019. El efecto combinado de ambas normas ha supuesto la incorporacién de los auténomos, de
manera obligatoria, a la gestion de la CP, CCy el CATA, lo que supone un efecto positivo para las Mutuas 'y, por otro
lado, una reduccidn significativa de los ingresos que percibimos por estas contingencias; asi como un incremento de
los gastos en prestaciones por la via de asumir las Mutuas el coste de las cotizaciones sociales de los auténomos cuya
baja médica supera los 60 dias.

El efecto de todo ello supone, de facto, una disminuciéon de los ingresos que percibimos que se puede estimar en
un 40% de ellos y un incremento de los gastos que auin no podemos cuantificar a la hora de elaborar esta Memoria.
Como consecuencia las pérdidas econdmicas en la Gestion de la Contingencia Comun son importantes e inevitables
para todas las Mutuas, habiéndose previsto un mecanismo de financiacién de las reservas de la CC que proviene de
la obtencidn de Excedentes en la gestion de la CP. Nos encontramos ante el problema mas grave de nuestro Sector,
en toda su Historia, y en el futuro mas préoximo veremos la capacidad de las Mutuas de gestionar esta nueva situacién
asi como la complicidad, o no, del Ministerio para salir de esta grave situacidn, que compromete el futuro del Sector
y de todas las Mutuas.

- Durante el afio 2.011, aunque sélo a efectos econdmicos a partir de noviembre de ese afio, comenzd la gestidn
del cese de actividad de trabajadores autonomos. El importe de esta gestidon estard influenciada por la marcha de
la economia, y por el propio deseo de los trabajadores auténomos en acogerse a esta cobertura. En cualquier caso,
en los proximos afios iremos valorando y analizando la marcha de esta gestion. Durante el afio 2.018, la tendencia
de esta contingencia mantiene un comportamiento de crecimiento moderado de las prestaciones, lo que supone un
resultado econdmico positivo al finalizar el ejercicio. Dentro de la nueva Ley de Mutuas se establece una reforma
en la gestion de esta prestacion que clarificara los requisitos necesarios para acceder a ella y permitird una mayor
flexibilidad junto con el rigor necesario para gestionar esta prestacién con la mayor racionalidad.
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- Durante el afio 2.014, se produjo la publicacion de la nueva Ley de Mutuas, que debe producir una profunda
reforma en nuestra gestion, asi como una modernizacion en la definicidon de las grandes variables que moderan y
establecen nuestro funcionamiento. Ello debe suponer una reforma global del marco normativo que nos afecta y
un avance de gestidn para los proximos afios. A la hora de elaborar esta Memoria, esta pendiente de publicacion el
desarrollo reglamentario de la Ley, que permitird su aplicacion definitiva.

- La Ley de Mutuas dio un nuevo tratamiento a las Reservas de las Mutuas, que ha supuesto de facto, una
importante descapitalizacion de todas las mutuas del sector. Una vez asumido el efecto de este nuevo criterio, solo
gueda pedir al Ministerio de Empleo y Seguridad Social la especial sensibilidad necesaria al legislar la materializacién
de reservas entre el inmovilizado material y financiero, y especialmente en la participacién en esta materializacidon
de la Cuenta deudora con la Tesoreria General.

- La Ley de Presupuestos Generales de Estado para 2016, establecié, en materia retributiva de los empleados
de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, la dependencia del Ministerio de Economia y Hacienda quien
tendra que autorizar, con caracter previo, la masa salarial que las Mutuas puedan disponer en cada ejercicio para
abonar las retribuciones de sus empleados. Ello supone una modificacidn sustancial de las facultades de direccion y
tutela que ejercia el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y que iremos viendo cémo evoluciona en el futuro. La
Ley de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018, ha mantenido esta dependencia en materia retributiva,
por lo que parece pueda convertirse en algo estable para el futuro. Desde AMAT, se viene pidiendo la necesaria
flexibilidad de las Mutuas para gestionar los gastos de personal de las Mutuas, sin que hasta este momento se haya
conseguido ningun cambio en el criterio del Ministerio.

- De cara al futuro mas préximo, el comportamiento de los Capitales Coste de Renta puede incrementar,
en base a la aparicidon de varios factores. Asi la especial incidencia de las enfermedades profesionales derivadas
de la exposicién al amianto, a los polvos de silice y a las lesiones musculo-esqueléticas derivados de trabajos con
movimientos repetitivos; también por el incremento moderado de la afiliacién de trabajadores en el Sector de
la construccion cuya siniestralidad de caracter grave es importante y por ultimo por la mayor incidencia de los
accidentes in-itinire derivados de los mayores desplazamientos de trabajadores como reflejo de la mayor afiliacion,
del mayor trafico de distribucion derivado de la mayor actividad econdmica y del incremento del trafico en general
derivado del mayor turismo.

- Durante el pasado mes de Mayo de 2016, y después de varios aiflos de preparacién, fuimos evaluados por
el Club de Excelencia en la Gestién y Bureau Veritas, en la implantacion en nuestra Mutua, del Modelo EFQM de
Excelencia Empresarial. El nivel de evaluacion conseguido se situd en 400+, y ello supone la mejor garantia para
nuestros grupos de interés en el sentido de generar un grado de confianza muy elevado en la gestion integral de la
Mutua y en los servicios que prestamos. Durante el mes de mayo de 2018, fuimos de nuevo evaluados por el Club
de Excelencia en la Gestion y Bureau Veritas, en la implantacién de nuestra Mutua del Modelo de Gestion EFQM. El
nivel de Evaluacion conseguido se ha situado en 500+, lo que supone la mayor certificacion que se pude obtener, y la
mayor garantia para nuestros grupos de Interés.

Todos estos factores, y algunos mds, quizas menos significativos, nos hace pensar que en los proximos ejercicios se
podria producir una reduccidn de los Excedentes de las Mutuas, o incluso la aparicion de pérdidas muy importantes,
que pudieran poner en peligro la sostenibilidad y continuidad de algunas de ellas, ante el grave deterioro de la
gestion de la Contingencia Comun y la disminucidn de los excedentes en la Contingencia Profesional.

Presentamos a la Junta General, para su aprobacidn o reparos, Balance General, Cuenta de Gestion y Estados
Anexos Complementarios del Ejercicio 2.018.

Aprovechamos esta ocasion para expresar nuestro sincero agradecimiento a los Sefiores Colaboradores, Servicios
Médicos y Juridicos y Personal Administrativo, tanto en Ceuta como en las provincias de Sevilla, Cadiz, Malaga,
Cérdoba, Huelva, Granada, Jaén y Almeria, por la magnifica labor y eficaz colaboracién que vienen realizando.

Remigio José Gonzélez Martinez

Presidente
Julio 2019
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Carta del Director Gerente

(Indicadores GRI 101, 102-7, 102-14, 102-15)

Estimados Mutualistas:

Por décimo afio consecutivo, acometemos la elaboracidon y presentacion del informe anual de Mutua de
Andalucia y de Ceuta, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social numero 115, bajo la dptica del concepto de
Responsabilidad Social Corporativa que recoge de manera global la actividad de la Mutua en el afio 2018, siguiendo
las recomendaciones de la guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad, del Global Reporting Initiative
(GRI), version Estandar en su opcidn exhaustiva. Es por ello un documento publico que pretende conseguir la
mayor transparencia hacia nuestros grupos de interés, y que transmite la informacion consolidada del desempefio
Econdmico, Social y Medioambiental de Mutua de Andalucia y de Ceuta durante el afio 2018. Por ello nos proponemos
someter a verificacion independiente el contenido de la Memoria, en el sentido de certificar la veracidad y la certeza
de los datos que, relacionados con la responsabilidad social empresarial, se expresan en ella.

Esta verificacion proporciona un grado adicional de garantia y exhaustividad a la Memoria de sostenibilidad,
ademas de mejorar la calidad, utilidad y credibilidad de la informacion empleada internamente y de sus procesos de
gestion.

Esta linea de avance en la gestion tiene dos claros antecedentes: la certificacion de Calidad, conseguida por
primera vez en mayo de 1998, y la aplicacion y desarrollo en nuestra Mutua de un modelo de gestion EFQM, que
busca la mejora continua, la Calidad Total y la Excelencia Empresarial. Durante el mes de mayo de 2016 fuimos
evaluados por el Club Excelencia en la Gestidn y Bureau Veritas, en la implantacion del modelo EFQM de Excelencia
empresarial en nuestra Mutua. El nivel de Evaluacidon conseguido se situd en 400+ y ello supone la mejor garantia
para nuestros grupos de interés, en el sentido de generar un grado de confianza muy elevado en la gestion integral
de la Mutua y en los servicios que prestamos. En el mes de mayo de 2018, hemos renovado por primera vez, este
sello habiendo conseguido el Sello de Excelencia 500+, lo que ha supuesto, ademas, el reconocimiento hacia los
empleados de la Mutua por el esfuerzo realizado para conseguir esta maxima calificacion.

Esta blusqueda constante de la Excelencia en la gestion, estd presidida por nuestros principios y valores que,
establecidos en el Plan Estratégico, dan sentido y fortaleza a la propia Mutua y a sus trabajadores. Dentro de esta
linea hemos conseguido la certificacion del sistema de Gestion Medioambiental que nos permite conocer, medir y
racionalizar el impacto Medioambiental de la actividad de la Mutua, respecto a la Norma UNE-EN-ISO 14001. También
hemos conseguido la certificacion del sistema de gestion de Accesibilidad Universal de acuerdo con la norma UNE-
EN-ISO 170001-2 vy el Distintivo Indicador del Grado de Accesibilidad DIGA. Por ultimo también incorporamos al
sistema de Gestidn la Certificacion en PRL segun la norma ISO 45001 de Seguridad y Salud en el Trabajo. Durante el
afio 2013 nuestra Mutua se adhirié a la iniciativa internacional del Pacto Mundial promovido por Naciones Unidas
para el cumplimiento de los diez principios basicos referentes a Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio
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ambiente y lucha contra la corrupcidn, expresando nuestro apoyo continuo y renovacion con la iniciativa. Ello supone
una muestra mas del compromiso de la Mutua en la Responsabilidad Social hacia nuestros grupos de interés.
Durante el afio 2015 la Mutua constituyé una Comision de Igualdad con el fin de impulsar politicas basadas en los
principios de libertad, democracia, justicia, igualdad y solidaridad en todos los ambitos de la organizacién, velando
para que cualquier forma de sexismo, discriminacion y exclusién por razones de sexo sean eliminadas de la empresa.
Fruto de los trabajos de esta comision han sido la preparacién de la Guia de lenguaje no sexista y mds recientemente
la elaboracién del Plan de Conciliacidon familiar, laboral y personal que persigue equilibrar las responsabilidades
laborales y familiares de las personas que componen la plantilla de la Mutua, fomentando estrategias flexibles en la
organizacién del trabajo.

Afrontamos ahora el 22 Plan de Igualdad, con una vigencia para el periodo 2019 - 2021. Este nuevo plan quiere
reflejar, a través de las acciones que se ejecuten en su desarrollo, el Compromiso de la Mutua con sus personas
trabajadoras en orden a mantener una gestién que integre la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
de nuestra organizacion, como elemento esencial de la Politica de Recursos Humanos.

Durante el afio 2016, se comenzd a realizar una revisién en profundidad del proceso del EVlinterno, especialmente
en sus procedimientos internos, ampliando su visién interdisciplinar y planteando mejorar las comunicaciones
internas, asi como conseguir prestar la mejor asistencia sanitaria a aquellos casos, que por su especial gravedad,
pueda producirse. Esta profunda revision, se ha aplicado durante el afio 2018 con la mayor implantacién lo que
ha supuesto la disminucién significativa del indicador del gasto en capitales coste de renta respecto a las cuotas
cobradas.

También pusimos en marcha el proceso de Creatividad, innovacién y mejora continua, con el objetivo de percibir
las innovaciones que se pueden plantear tanto en el ambito sanitario, como en el administrativo y de gestién; para
asi incorporarlos con la mayor rapidez a la gestion de la Mutua. El grado de participacion de los empleados de la
Mutua es muy importante, y se realizan propuestas de mejoras en todos los ambitos, lo que redunda en la mejora
del servicio que prestamos.

El cambio de tendencia de la economia espafiola que se mantiene dentro de indicadores de mayor actividad y
creacion de empleo, la lucha contra el absentismo laboral como problema estructural de la economia espafiola, que
no conseguimos erradicar ante la falta de cambios normativos que permitieran a las mutuas mejoras en la gestidn
de la Contingencia Comun, sin alguno de los factores que dan forma al momento actual. Sin embargo el marco
normativo que afecta a la gestion de la Contingencia Comun de los trabajadores Auténomos por cuenta propia se
ha visto modificado de manera sustancial, tanto por el efecto del Real Decreto-Ley 28/18 de 28 de Diciembre como
por la Orden del TMS 83/19 de 31 de Enero por la que se desarrollan las normas de cotizacién a la Seguridad Social
para el afio 2019. El efecto combinado de ambas normas ha supuesto la incorporacién de los auténomos, de manera
obligatoria, a la gestiéon de la CP, CC y el CATA, lo que supone un efecto positivo para las Mutuas y, por otro lado,
una reduccion significativa de los ingresos que percibimos por estas contingencias; asi como un incremento de los
gastos en prestaciones por la via de asumir las Mutuas el coste de las cotizaciones sociales de los auténomos cuya
baja médica supera los 60 dias.

El efecto de todo ello supone, de facto, una disminucién de los ingresos que percibimos que se puede estimar en
un 40% de ellos y un incremento de los gastos que aun no podemos cuantificar a la hora de elaborar esta Memoria.

Como consecuencia las pérdidas econémicas en la Gestidén de la Contingencia Comun son importantes e inevitables
para todas las Mutuas, habiéndose previsto un mecanismo de financiacién de las reservas de la CC que proviene de la
obtencion de Excedentes en la gestidén de la CP. Nos encontramos ante el problema mas grave de nuestro Sector, en
toda su Historia, y en el futuro mas proximo veremos la capacidad de las Mutuas de gestionar esta nueva situacion
asi como la complicidad, o no, del Ministerio para salir de esta grave situacidn, que compromete el futuro del Sector
y de todas las Mutuas.

El grado de consecucion de los objetivos estratégicos, establecidos en el Plan estratégico (2018-2020) para el
afio 2018, ha sido muy elevado. Ello ha generado un resultado econémico positivo en las tres contingencias que
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gestionamos. Alcanzar estos objetivos se ha conseguido gracias a la realizacion de las acciones propuestas en el Plan,
gue nacidas desde los diferentes grupos de procesos de la Mutua, redundan en mejoras significativas en la Gestidn,
mayor eficiencia y como consecuencia la sostenibilidad en el tiempo de nuestra Mutua.

En el vigente cuarto Plan Estratégico para el periodo 2018-2020 hemos realizado dos sesiones de trabajo con
representantes de nuestros grupos de interés. En estas reuniones, les hemos planteado que nos transmitan sus
necesidades y expectativas mas significativas respecto a los servicios que reciben de la Mutua. Estas aportaciones se
han incorporado como planes de accidn a este nuevo Plan Estratégico con lo que esperamos continuar en la senda
de la Excelencia y Sostenibilidad a través de la prestacion de servicios a nuestros Grupos de Interés. Ademas de la
revision de los conceptos esenciales de Mision, Vision y Valores, hemos procedido a establecer las lineas estratégicas
que se definen:

Gestion Excelente
Compromiso con los Grupos de Interés
Ser Socialmente Responsables.

A través del desarrollo y aplicacion de estas lineas de trabajo y con el apoyo de toda la Organizacion, podemos

estar preparados para asumir el reto de superar los cambios sustanciales que se avecinan dentro del nuevo marco de
actividad econdmica en que nos encontramos.

Ignacio Azcoitia Gomez
Director Gerente
Julio 2019
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Perfil de la Organizacién

(Indicadores GRI 102-1 al 102-5)

Mutua de Andalucia y de Ceuta, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 115, en
denominacion abreviada “Cesma” es una asociacion de empresarios, sin animo de lucro,
debidamente autorizada para colaborar en la gestién de la Seguridad Social, bajo la direccién y
tutela del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Centra su actividad en:

e La gestion de las prestaciones econdmicas y de la asistencia sanitaria, incluida la
rehabilitaciéon, comprendidas en la proteccidén de las contingencias de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de la Seguridad Social, asi como de las actividades de prevencion de
las mismas contingencias que dispensa la accidon protectora.

e Lagestidn de la prestacidon econdmica por incapacidad temporal derivada de contingencias
comunes.

e La gestion de las prestaciones por riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia
natural.

e QOcuenta propia, enlostérminos establecidos enlalegislacion vigente, por la que se establece
un sistema especifico de proteccién por cese de actividad de los trabajadores auténomos.

e Lagestion de la prestacion por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad
grave.

e Las demads actividades de la Seguridad Social que les sean atribuidas legalmente.

Tiene su sede central en Ceuta con una plantilla media este afio de 207 profesionales y su
ambito de actuacion se extiende a todo el territorio nacional, mediante centros propios en
Andalucia, Ciudad Auténoma de Ceuta, y los concertados en el resto de Espafia.

El nUmero y distribucién de centros en Andalucia es de trece, de los cuales:

- Tres centros son sanitarios-administrativos con quiréfano ubicados en Sevilla, Cordoba y
Malaga.

- Siete centros son sanitarios-administrativos ubicados en Cadiz, Puerto de Santamaria, Jerez
de la Frontera, Algeciras, Marbella, Dos Hermanas y Huelva.

- Tres centros son administrativos ubicados en Almeria, Granada y Torre del Mar.

En la Ciudad Auténoma de Ceuta se cuenta con un centro sanitario-administrativo con quiréfano.
Nuestra forma de ser, quiénes somos y hacia dénde queremos ir, queda definido en nuestra mision,

vision y valores, que nos guia en cada una de nuestras actuaciones, y es la columna vertebral de
nuestros planes estratégicos.
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Mision

Recuperar la salud de los trabajadores y las trabajadoras y asegurar las prestaciones necesarias
mediante un modelo de gestién avanzado.

Vision

Ser una Mutua de referencia en Andalucia y Ceuta en la recuperacién de la salud de nuestros
trabajadores y trabajadoras protegidas, a través de la prestacién de servicios excelentes, el
compromiso con nuestros grupos de interés y siendo socialmente responsables.
Valores

e V\ocacién de Servicio: Conseguir que todos nuestros grupos de interés se encuentren
satisfechos con la profesionalidad de nuestros empleados trabajando conjuntamente en beneficio
de una mayor eficiencia.

e Proximidad: Ser una Mutua cercana y respetuosa.

e Innovacion: Gestionar el cambio fomentando actitudes que nos impulsen a la mejora
continua.

e Compromiso Etico: Comportamiento profesional responsable, transparente y honesto
hacia todas las personas y su entorno.
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Organos de Gobierno y Participacion

(Indicadores GRI 102-8,102-18 al 102-20, 102-22 al 102-39, 405-1) (Principios Pacto Mundial n° 1y 6)

Los Organos de Gobierno, Participacion y Gestion de Mutua de Andalucia y de Ceuta estdn estructurados de la
siguiente forma:

Organos reglamentarios:
Organos de gobierno
Junta General

Es el 6rgano maximo de gobierno de la Mutua. Esta integrada por todos los empresarios y empresarias asociados.
También forma parte un representante de los trabajadores y trabajadoras de Cesma. Entre sus funciones destacan:

- Exameny aprobacion de memoria anual, cuenta de resultados y liquidacion presupuestaria.

- Aprobacién de los anteproyectos de presupuesto.

- Aprobacién de la gestion realizada por la Junta Directiva.

- Designacion y renovacion, en su caso, de los asociados que hayan de constituir la Junta Directiva.

Junta Directiva

Elegida por la Junta General, tiene a su cargo el gobierno directo e inmediato de la Mutua, asi como su
representacion, direccion y administracién, pudiendo delegar estas funciones a un Director Gerente.

El nUmero maximo de miembros es de diecisiete y forman parte de la misma el representante de los trabajadores
y trabajadoras de Cesma presente en la Junta General. Todos estos miembros no tienen ninglin cargo ejecutivo y no
perciben retribucidn alguna, excepto las compensaciones por asistencia a reuniones de La Junta Directiva regulada
en la Orden TIN/246/2010 del Ministerio de Empleo y Seguridad Social. La duracién de los cargos sera, de seis afios,
con renovacién cada tres afios de la mitad de la Junta Directiva. De entre sus miembros se designara al Presidente de
la Mutua.

Director Gerente

El Director Gerente es el drgano que ejerce la direccién de la Mutua y a quien corresponde desarrollar sus
objetivos generales y la direccidn ordinaria de la entidad, sin perjuicio de estar sujeto a los criterios e instrucciones
que, en su caso, le impartan la Junta Directiva y el Presidente de la misma

Organos de participacion institucional

Comision de Control y Seguimiento

Es el 6rgano de participacion institucional en el control y seguimiento de la gestion de Cesma. Esta compuesta por
una representacion al 50% del colectivo empresarial y de los trabajadores y trabajadoras protegidos.

Dentro de sus funciones destaca:

- Conocer los criterios de actuacién de la Mutua.

- Informar sobre el proyecto de memoria anual.

- Tener conocimiento de la gestidn llevada a cabo por la Mutua.

- Proponer cuantas medidas estime necesaria para el mejor cumplimiento de los fines de la Mutua.
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Comision de Prestaciones Especiales

Mutua de Andalucia y de Ceuta

Es el érgano de participacion de los trabajadores protegidos en la Mutua en la dispensacion de los beneficios de

asistencia social que otorga. También estd compuesta por representantes de los empresarios y de los trabajadores al

50%.

Todos estos 6rganos de Gobierno y participacion quedan regulados Mediante el Real Decreto 1622/2011, de 14

de noviembre, por el que se modifica el Reglamento sobre colaboracion de las mutuas de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre y

los estatutos de Mutua de Andalucia y de Ceuta aprobado por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social el treinta

de octubre de dos mil trece. Siendo el Ministerio de Empleo y Seguridad Social el que confirme la estructura y los

nombramientos.

Los miembros que componen la Junta Directiva, la Comisiéon de Controly Seguimiento y la Comisidn de Prestaciones

Especiales son los siguientes:

Junta Directiva

Presidentes de Honor

D. Gabriel Rojas Fernandez

D. José Rios Pozo

Presidente

D. Remigio José Gonzalez Martinez
Vicepresidentes

19 D. Francisco Sanchez Montoya

20 D. Marcos Ajuelos Benatar
Secretario

D. Francisco Javier Gatén Martinez
Vocales

10 D. Bhagwan Dhanwani Doulatram
20 D. Luis Molina Weil

30 D. Miguel Angel Azcoitia Ledn

40 D, Juan Manuel Borras Martinez

50 D. Juan Manuel de la Torre Gonzalez
60 D. Rafael Ibafiez de la Calzada

70 D. José M2 Prieto Orozco

89 D. Victor Javier Elena Garcia

90 D. Salvador Ruiz Menacho

100 D. Alvaro Benasayag de Madariaga
Representante de los trabajadores
D. José Villa Brieva

Director Gerente

D. Ignacio Azcoitia Gémez

|
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Comision de Control y Seguimiento

Presidente

D. Remigio José Gonzdlez Martinez
Representacion CEOE

D. Pedro Contreras Lopez

D. Miguel Angel Pérez del Castillo
Representacion UGT

Diia. Maria Dolores Mesa De Los Santos
Representacion CCOO

D. José Antonio Lépez Lopez

D. Mustafa Mohamed Mustafa

Comision de Prestaciones Especiales

Presidente

D. Remigio José Gonzalez Martinez
Representacion UGT

Diia. Maria Dolores Mesa de los Santos
Representacion CCOO

D. José Antonio Lépez Lopez

D. Mustafa Mohamed Mustafa
Representacion Empresarial

D. Francisco Sanchez Montoya
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Organos de gestion
Comité de direccion ejecutiva

Este drgano estd compuesto por el Director Gerente, Director Adjunto y Directores/as de Area. Entre sus
actividades esta la de gestionar la organizaciéon en sus diferentes aspectos definiendo objetivos, planes y acciones
para el buen funcionamiento de la entidad. Este Comité se redne con una periodicidad mensual.

Comité de Gestion

Este érgano estd formado por el Director Gerente, Director adjunto y lideres de cada uno de los procesos de
la Mutua, sus actividades quedan encuadradas dentro del proceso de politica y estrategia, teniendo como mision
definir, desarrollar y controlar la politica y estrategia de Cesma, realizando reuniones periddicas.

Entre algunas de las funciones que desarrolla se encuentra:

- Analisis de la informacidn ofrecida por los grupos de trabajo de los procesos.
- ldentificacién de mision, vision, valores y lineas estratégicas.
- Elaboracién de los cuadros de mando donde queda definido el plan de acciones y objetivos a seguir.

El seguimiento y control de Cesma donde se analiza la marcha de la entidad y las acciones que se deben llevar a
cabo se realiza de forma periddica mediante reuniones de los diferentes drganos de funcionamiento de la entidad,
Junta General, Junta Directiva, Comisidn de Control y Seguimiento, Comision de Prestaciones Especiales, Comité de
Direccion Ejecutiva y Comité de Gestion.

Comité de Direccion Ejecutiva

Director Gerente
D. Ignacio Azcoitia Gémez

Director Adjunto
D. Mario Azcoitia Ledn

Directores de Areas

Director Atencion al Mutualista Directores Calidad, Medio Ambiente,
D. Mario Azcoitia Ledn Prevencion de Riesgos Laborales y
Directora Prestaciones Econdmicas Accesibilidad Universal

Dfia. M@ JesUs Moreno Mérida Dfia. M@ Angeles Molina Manzano
Directora Econémico Financiero D. José M@ Gémez Mufoz

Dfa. Rocio Pérez Ibafiez Directora Asistencia Juridica
Director Asistencia Sanitaria Dfa. Rocio Castro Cruces

D. Juan Ruiz Trillo
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Proceso Politica y Estrategia

D. Ignacio Azcoitia Gémez

D. Mario Azcoitia Ledn

Proceso Gestion de la Calidad

D. Ignacio Azcoitia Gémez

D. Mario Azcoitia Ledn

Proceso Atencion al Mutualista

D. Mario Azcoitia Ledn

Proceso Contingencia Profesional
D. Juan Ruiz Trillo

Subproceso Gestion Accidente de
trabajo y Enfermedad Profesional
D. Francisco Rincon Lopez
Subproceso Prestaciones Economicas
Contingencia Profesional y Comuan
Dfia. M@ Jesls Moreno Mérida
Subproceso Prevencion Cuotas
Dfia. M@ Angeles Molina Manzano
Proceso Contingencia Comin

Dfia. Belén Ramos Garcia
Subproceso Gestion Contingencia comin
D. Juan Antonio Navas Castro
Proceso Sistemas de Informacion
D. Rafael Picazo Mufioz

|
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Proceso Compras y Contrataciones
DAa. Gema Dominguez Mulero
Proceso Mantenimiento de
Infraestructuras

D. José Jesus Blanco Carrasco
Proceso Gestion Ambiental y
Accesibilidad

Dfia. M@ Angeles Molina Manzano
D. Jose Maria Gémez Mufioz
Proceso Asistencia Juridica
Dfa. Rocio Castro Cruces

Proceso Econémico Financiero
Dfia. Rocio Pérez Ibafiez

Proceso Desarrollo de Personas
D. Ignacio Azcoitia Gémez

D. Mario Azcoitia Leodn

Proceso Integral Seguridad de
Datos

D. César Rodriguez Escribano
Proceso Responsabilidad Social
Corporativa

D. José Jesus Blanco Carrasco
Proceso Creatividad, Innovacion y
Mejora continua.

D. Manuel Martinez Garcia
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Estructura de Funcionamiento

(Indicadores GRI 102-8, 102-18 al 102-20, 102-22 al 102-39, 405-1) (Principio Pacto Mundial n° 1 y 6)

Conforme a los criterios establecidos en afios anteriores, basados en el modelo de excelencia empresarial EFQM,
y atendiendo a una estructura por areas y procesos mas funcionales, se dispone a continuacion del organigrama
directivo de la Mutua y del mapa de procesos vigente en el afio 2.018.

ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA
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MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS
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Mutua de Andalucia y de Ceuta, tanto en los drganos de gobierno como en el funcionamiento diario de la entidad,
se rige por criterios de transparencia, integridad, compromiso y didlogo, asi como por las normas reglamentarias
establecidas como son: Ley General de la Seguridad Social, Reglamento sobre Colaboracién de las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social (R.D. 1993/1995) Ley 35/2014, de 26
de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social en relacién con
el régimen juridico de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social,
Estatutos de la Entidad, Ley de Contratos del Sector Publico, Instrucciones Internas de Contratacion, etc.
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Alianzas Estrategicas

(Indicadores GR 102-13)

Tras la disolucién de Corporacion Mutua y su correspondiente liquidacion definitiva por Resolucién de 2 de
septiembre de 2015 de la Direccidon General de Ordenacion de la Seguridad social, y aprovechando las lineas de
colaboracién llevadas a cabo en el seno de la mencionada entidad mancomunada con resultados satisfactorios para
la gestidn en la que colaboran las mutuas, los integrantes de la extinta Corporacién y con el fin de favorecer y
mejorar la coordinacién entre las mutuas y reforzar la seguridad juridica en la aplicacién de los convenios bilaterales
establecidos, mediante escrito de 17 de diciembre de 2015, se propone un nuevo proyecto de cooperacién para la
creacién de un marco estable de colaboracion en el que se definan los aspectos basicos generales de las relaciones
bilaterales para el desarrollo de las actividades comunes a las mutuas, respetando siempre la autonomia y voluntad
individual de cada una, asi como las materias que puedan ser objeto de colaboracién entre entidades, realizando un
Acuerdo de Alianza Estratégica y en el que se enmarcarian los convenios de colaboracién convalidados a los que se
ha hecho referencia, y la extension de la cooperacidn entre las mutuas a otros dmbitos, tales como:

- El control, seguimiento, realizacion de pruebas diagndsticas y tratamientos terapéuticos y rehabilitadores en
procesos de incapacidad temporal derivada de contingencias comunes.

- La realizacién de actividades de investigacién, desarrollo e innovacién dirigidas a la reduccion de las
contingencias profesionales de la Seguridad Social y la deteccidn y acceso a nuevas oportunidades de actuacion que
no puedan abordarse individualmente.

- En general, a cuantas otras sean de interés mutuo y necesario para el desarrollo de la Alianza.

Se acuerda tener una imagen y denominacion comun,
s?2%0, distinta de la de cada una de las mutuas, para su utilizacién
en la prestaciéon de aquellos servicios que se dispensen,
naciendo asi Corporacion Rama (Red Asistencial de Mutuas
Asociadas) constituyendo un instrumento Util para la 6ptima
y eficaz gestién de los recursos publicos que legalmente
tienen encomendadas las mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social, quedando autorizada mediante Resolucion de la Direccidon General de Ordenacion de la Seguridad
Social del 13 de enero de 2016.

Corporacion:

Corporacion RAMA

Corporacion RAMA es una red asistencial de mutuas colaboradoras con la Seguridad Social asociadas, integrada
por los centros sanitarios, administrativos y de control de incapacidad temporal por contingencias comunes de las
Entidades que forman parte de ella. Durante el afio 2018 estuvo formada por Cesma, Ibermutuamur, MAC, MC
MUTUAL, Mutua Gallega, Unidn de Mutuas y Mutualia.

Servicio

La puesta en comun de la red de centros propios, que permite la prestacion reciproca de servicio y facilita la atencién
a mutualistas, independientemente de la mutua a la que estén asociados/as, conforma la red asistencial mas amplia
del sector de mutuas. Asi, en 2018, Corporacion RAMA, presente en todas las provincias, contaba con 317 centros
propios de los cuales siete eran hospitales, 235 asistenciales y 75 administrativos. Asimismo, Corporacion RAMA
dispone de dos hospitales Intermutuales.
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Asi pues, ponemos a disposicion de nuestros mutualistas la red asistencial mas amplia del pais en el sector de
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, garantizando una cobertura asistencial mas proxima a las empresas y
trabajadores.

Impulsamos también programas de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) para la puesta en marcha de
nuevos servicios que complementan y refuerzan nuestra atencién sanitaria, al tiempo que mejoran la salud laboral
de nuestros trabajadores y trabajadoras protegidas.

Todo ello, buscando la maxima eficiencia y excelencia en nuestros servicios, con el objetivo de conseguir la plena
satisfaccion de nuestros asociados.

La suma de las principales magnitudes de las mutuas integrantes de Corporacion RAMA, en 2018, son las
siguientes:

Principales magnitudes de Accidentes de Trabajo en 2018

DICIEMBRE DE 2018

Poblacion media de trabajadores/as por cuenta ajena 3.325.496
Cuota media de 21.52%
Poblacion media de trabajadoras/es auténomos 128.373

Cuotas cobradas (mill €) 1.700,528

Principales magnitudes de Contingencias Comunes en 2018

DICIEMBRE DE 2018

Poblacion media de trabajadores/as por cuenta ajena 2.435.692

Poblaciéon media de trabajadoras/es auténomos 612.342

Cuotas cobradas (mill €) 943,343

Ademas Cesma pertenece a AMAT Asociacién de Mutuas Colaboradores con la Seguridad Social entidad sin animo
de lucro cuya misién se inscribe dentro de la del Mutualismo y se concreta en:

e Fomentar y defender la leal colaboracién de los empresarios, a través de las Mutuas, en la Gestidn de la
Seguridad Social y promover la expansidn a otros campos de actividad.

e Promover el desarrollo mutualista propiciando el perfeccionamiento de la accion mutual en las distintas
coberturas.

Todo ello como modo de colaborar al logro de una situacidn social cada vez mas justa y por ende lograr la mision
del Mutualismo, es decir, participar en el desarrollo, mantenimiento y mejora del bienestar de la sociedad espafiola.

Dentro de las actuaciones de la asociacidn se encuentran:
e Los Grupos de Trabajo estan formados por los profesionales de los distintos departamentos de las Mutuas,

y tienen como objetivo impulsar todas aquellas actuaciones, estudios y elaboracién de proyectos encaminados a
encontrar vias de innovacion en las dreas en las que cada grupo trabaja.
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e Plan de Actividades Conjuntas fruto del consenso y la colaboracion entre el Sector de las Mutuas y el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social. Este plan tiene dos objetivos generales:

- Mejorar la gestidn: facilitando la colaboracién de las Mutuas en la gestidn de las prestaciones de Seguridad
Social, emprendiendo acciones colectivas con el fin de, previa realizacién de los estudios e investigaciones pertinentes,
mejorar la eficiencia y calidad de los servicios que prestan.

- Comunicarlalabor de las Mutuas como entidades colaboradoras en la gestion de las prestaciones de Seguridad
Social, y proceder a la mejora de la percepcion social del Sector, dando a conocer las actividades de especial interés
que desarrollan, con el fin de posicionar a estas Entidades, y por ende a la Seguridad Social, mas cerca de la Sociedad.

Cesma tiene establecidos acuerdos marco de colaboracién y prestacion de servicios con otras Mutuas
Colaboradoras de la Seguridad Social con la finalidad de optimizar la gestion de los recursos, y con el objetivo de
obtener la mayor eficiencia y racionalizacién de los recursos publicos que gestionamos, al amparo de lo dispuesto
en el vigente Reglamento de colaboracién de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
de la Seguridad Social, durante el ejercicio 2018 manteniamos acuerdos de asistencia sanitaria con las siguientes
entidades:

ACUERDOS BILATERALES EN EL SENO DE CORPORACION RAMA GLOBAL PARA LA ASISTENCIA SANITARIA EN TODOS
LOS CENTROS ASISTENCIALES DE LAS MUTUAS EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL (NOVIEMBRE 2015)

ACUERDO TERRITORIAL EN CEUTA PARA LA ASISTENCIA SANITARIA POR PARTE DE CESMA

Corporacion:

g~
_ \_~, mutualia @® M C mutua gallega
| UnNiON oc MuTuas bermuluanr R
[/ ACUERDO FEBRERD 2010 = ASEPEYQO ACUERDO FEBRERD 2010
Fraternidad 0 FREMAP ACUERDO JUNIO 2010
Mprawpn
b Activa Mutua scuerpo acosTo 2011 A% Mutua Universal ACUERDO NOVIEMBRE 2017
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Calidad

(Indicadores GRI 102-16)

Gracias al alto nivel de los servicios que presta en el campo de la gestion de la contingencia profesional,
contingencia comun, cese de actividad de trabajadores auténomos, Cesma ha renovado la Certificacidon del Sistema
de gestidn integral emitido por Entidad Certificadora, de acuerdo a las normas UNE-EN-ISO 9001, UNE-EN ISO 14001,
OHSAS 18001 y UNE170.001-2.

Para Cesma la mejora continua es uno de los valores fundamentales. Siguiendo este principio, aplicamos el
sistema de gestidén de excelencia empresarial EFQM en la que se busca de forma continua la mejora de nuestro
Sistema para obtener el maximo nivel de calidad en la prestacidn de los servicios, para nuestros usuarios de servicios,
los derivados del resto de las Mutuas que componen Corporacion RAMA y los del resto de Mutuas del sector con los

gue tenemos conciertos establecidos.

El Sistema de Gestion Integral de Cesma es un sistema eficaz y dinamico, donde existe un compromiso real por
parte de todos los miembros de la organizacidn para satisfacer las necesidades y superar las expectativas de nuestros

Grupos de Interés, asi como el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion, nacional e internacional, aplicables.

Nuestro Sistema de Gestidn Integral se fundamenta tanto en la comunicacién interna de los procesos como en la
comunicacion a nuestros Grupos de Interés como medio mas eficaz para satisfacer aquello que necesitan o esperan.

Asumimos las siguientes responsabilidades y compromisos en un esfuerzo conjunto para seguir el camino hacia

la excelencia:

e Fomentar el uso eficaz de los recursos y evaluar continuamente la adecuacion de los mismos a los objetivos
de Cesma.

e Asegurar que las personas que trabajan en Cesma son conscientes de la pertenencia e importancia de sus
actividades para el desarrollo y avance de la organizacion, ademas de ser parte fundamental en el logro de los
objetivos de calidad.

e Sumar esfuerzos, medios y recursos en la gestion del accidente de trabajo, la enfermedad profesional, las
contingencias comunes y la gestidon del cese de actividad de trabajadores autdnomos, tanto en la asistencia sanitaria,
prestaciones econdmicas y sociales, y en la prevencion de riesgos y mejora de la Salud laboral.

e Promover activamente la retroalimentacién y comunicacion, tanto horizontal como vertical, entre todas las
personas de Cesma, buscando su participacién activa en la mejora continua de la compaiiia.

e Establecer los procesos adecuados que garanticen un modelo, basado en un sistema de Gestion Integral (ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001, UNE-170001-2) y modelo de excelencia europeo EFQM que busque la eficiencia, la
calidad y la transparencia.

e Fomentar la Responsabilidad Social Corporativa como comportamiento profesional responsable, respetuoso
y honesto hacia el Medio Ambiente.

e Controlar permanentemente que los indicadores de Gestion Integral se mantengan dentro de los limites que
para cada periodo establezca el Comité de Gestidn.

e Fomentar acciones de mejora con el objeto de evitar posibles reclamaciones acerca de nuestros servicios,
mejorando la eficacia del Sistema de Gestion Integral y aumentando la satisfaccidn de los clientes.
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Grupos de interés, enfoque, lineas estratégicas, objetivos y acci

(Indicadores GRI 102-16, 102-21,102-31, 102-40 al 102-44, 413-1)

Mutua de Andalucia y de Ceuta (Cesma) ha adoptado para su gestion el modelo de excelencia EFQM apostando
firmemente por la calidad total en la prestacion de sus servicios en aras a adaptarse a los requerimientos de nuestros

grupos de interés y mejorar la capacidad de la organizacion.

Siguiendo las directrices marcadas en el ejercicio de reflexidn estratégica de la organizacion fruto del trabajo de
todos los componentes de los equipos de proceso de nuestro sistema de gestion y, en especial del proceso de Politica
y Estrategia (PyE), cuya mision es definir, desarrollar y controlar la politica y la estrategia de Cesma hacia sus grupos

de interés, hemos elaborado el nuevo Plan Estratégico con una vigencia de 3 afios, 2018 a 2020.

El proceso seguido en la preparacién del cuarto Plan Estratégico es el siguiente

MISION, VISION Y VALORES REFLEXION ESTRATEGICA

1 (Trienal)

Lineas Estratégicas ‘

I
Y

Estrategias ‘

o -

DAFO -~ ™~ DAFO

ANALISIS ‘-{/ Gestion del Riesgo \:;_4 ANALISIS
INTERNO \\“‘x,___ ,,// | EXTERNO

— e

POSICION COMPETITIVA SEGUIHFEN T0
“ ESTRATEGICO

Despliegue estratégico (Acciones)

* 1
Planesde accion

Plan de Gestion anual ‘ SEGUIMIENTO
] DE GESTION

Establecimiento de metasy acciones ——*  Presupuestoanual

L
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GRUPOS DE INTERES

Personas Usuarias de Servicios

Asociaciones Empresariasles y Sindicatos

Corporacion rama y otras Mutuas Aliadas

Administracion Puablica

Mutuas No Aliadas

Familia de Personas Usuarias de Servicios

@ Otras Entidades

LINEAS ESTRATEGICAS Y ESTRATEGIAS

o

Gestidn Integral

L -'.-1.-- E

Desarrollo de los Valores

FARE |

Gestion de Infraestructuras
=
. .
| g Impaulsar la Innovackon
—

Gestion de Alianzas y Recursos

=
-
)

Redacldn con Grupos de Interés Extermnos

Desarroflo de los Recursos Humanos
Responsabilidad Social Corporativa
:j'f Impacto Medioambiental

(BB (B
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GESTION DE RIESGO

Fruto de la definicion de las estrategias y las lineas estratégicas todos los grupos de procesos realizaron una
reflexion profunda de sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, para conformar el DAFO general de
Cesma identificando y priorizando los riesgos asociados a cada proceso y su posible impacto en nuestra organizacién
y nuestros grupos de interés, estableciendo un despliegue de acciones y planes de accidén para minimizar estos
posibles impactos.

Nuestra organizacion a través del Comité de Direccion ejecutiva y el Comité de Gestidn, asi como el area de
calidad, medioambiente, Prevencién de riesgos Laborales y accesibilidad realiza el control en la gestion de estos
riesgos de la siguiente forma:

- Reuniones de Comité de Direccidn ejecutiva

- Reuniones del Comité de Gestién

- Reuniones de seguimiento plan estratégico

- Auditorias internas realizadas por el drea de Calidad, MA, PRL y accesibilidad

- Auditorias Externa de la Intervencion General de la Seguridad Social

- Auditorias las realizadas por diferentes entidades en el ambito de empresas Certificadoras
- Informes del Tribunal de cuentas

PARTICIPACION Y COMUNICACION GRUPOS DE INTERES

El didlogo es constante y firme con nuestros grupos de interés con el fin de perfeccionar nuestros servicios y la

comunicacién con los mismos.

GRUPDS DE INTERES

Colaboradores

Empresos asociadas ¥ | Lol B Avihl o comicss - -
auténomos adheridos | | Contnua
Usuarios servicios : : b N Chgad |

BRSAL - Chpefas, Hedamacones, Sugerencias, Agradecimenton y Comunicaciones Esferna:

GRUPOS DE INTERES T oaaiadorees “o | _m

CERSA = Tuirjas, Reg

GRUPOS DE INTERES

Aszoclaciones empresarinles y

sindicatos 5
Corporacién rama y otras a1
e

e
Administracidn Pi - |

*Ests raursone 10 tealien sormakmiente de Porma trimestrsl sungue of poriods puede wsiiar sondo tomo minime e fomma sousl

De esta participacién de los diferentes grupos de interés, de los temas planteados y preocupaciones, Cesma
procede a realizar su andlisis y valoracion, para posteriormente y contando con todos los actores intervinientes,
proponer medidas y acciones encaminadas a la mejora de la prestacion de servicios, comunicacion e integracion en
nuestro sistema.
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Vocacion de servicio y satisfaccion

(Indicadores GRI 102-31, 102-43 y 44, 413-1, 416-1 ) (Principios Pacto Mundial n2 1y 8)

Mutua de Andalucia y de Ceuta, en su compromiso de vocacién de servicio y satisfaccion realiza encuestas de
satisfaccion con el fin de buscar la mejora y la calidad de nuestros servicios dirigidos a personas usuarias de servicios,
empresas, colaboradores y sociedad.

Anualmente se realizan encuestas de satisfaccidn a las personas usuarias de servicios, empresas, colaboradores y
sobre aspectos de accesibilidad universal y de forma bienal a la Sociedad.

e Encuesta de satisfaccion a personas usuarias de servicios, donde preguntamos sobre el tiempo de
espera, informacion sanitaria recibida, atenciéon recibida tanto por administracién como por el drea sanitaria,
estado de las instalaciones, accesibilidad de las instalaciones y valoracion global del servicio, ademas de
indicar lo que mas gusta y qué mejoraria del servicio.

e Encuesta de satisfaccidn a colaboradores, en esta encuesta valoramos ocho aspectos relacionados
con el servicio como la atencion recibida por parte del departamento de Atencién al Mutualista, la facilidad de
contacto, la eficacia en la gestion administrativa, el trato con otros departamentos de la Mutua, la informacion
y documentacion recibida, la percepcidn de sus clientes con respecto a los servicios prestados, la percepcion
del colaborador en relacién con el sector y la accesibilidad de las instalaciones, asi como aquellos aspectos
positivos y negativos que destacarian.

e Encuesta de satisfaccion a empresas en esta encuesta preguntamos en primer lugar si conoce cual
es su mutua colaboradora con la Seguridad Social y si ha tenido relacion con Cesma en el uUltimo afio. En
caso afirmativo procedemos a valorar cinco aspectos sobre la gestion de la Mutua, el grado de satisfaccion
de nuestros servicios, la fiabilidad del servicio recibido, la rapidez administrativa, la rapidez sanitaria, y la
accesibilidad de nuestras instalaciones asi como los aspectos que mejoraria del servicio.

e Encuesta de accesibilidad universal. Esta encuesta valora 9 aspectos sobre accesibilidad de nuestras
instalaciones, relacionados con deambulacién, aprehension, localizacién y comunicacién por parte de las
personas discapacitadas, asi como los aspectos que nos recomendaria mejorar.

e Encuesta de sociedad. Los principales aspectos que se analizan en esta encuesta son: Influencia de
Cesma en el desarrollo de la economia de dmbito territorial, Compromiso Social, Prevencién, Calidad, Medio
ambiente y una valoracion global en su conjunto.

Encuesta de satisfaccion Personas Usuarias de Servicios

Durante el afio 2018 se procediod a encuestar a nuestros clientes usuarios del servicio sanitario (pacientes), conforme
a los criterios establecidos en el afio anterior, valorando las dreas de: Urgencias, Contingencias Profesionales,
Fisioterapia, Intervencién Quirudrgica y Contingencias Comunes. La poblacién y el tamafio muestral analizados en las
encuestas para las diferentes areas son las siguientes:

e Area Urgencias: Se encuestan a 570 pacientes.

o Area Contingencias Profesionales: Se encuestan a 591 pacientes.
e Area Fisioterapia: Se encuestan a 541 pacientes.

e Area de Hospitalizacidon: Se encuestan a 50 pacientes.

o Area de Contingencias Comunes: Se encuestan a 572 pacientes.
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Valoracidn del servicio: De las encuestas realizadas a los pacientes asistidos en las 5 dreas encuestadas se obtiene
como resultado para el afio 2018 una valoracion media de 8,75 en una escala de 1 a 10 puntos. Por areas observamos
que lo mejor valorado en el 2018 es el drea de Fisioterapia, seguido de las dreas de Hospitalizacion, Urgencias y
Contingencias Profesionales, por regla general, este grupo de interés considera satisfactorio el servicio recibido.

VALORACION TOTAL POR SERVICIO » ANO 2016 = ANOZ017 = ANO 2018

URGENCIAS CPROFESIONMALES FISIOTERAPIA HOSPITALIZACION CCOMUNES VALORACION MEDIA

Valoracidn por dimensiones: Analizado por las variables encuestadas, la media obtenida para el afio 2018 es de
8,75, al igual que la valoracién por areas en una escala de 1 a 10 puntos.

Por variables, lo mas valorado es la Atencion Recibida y la accesibilidad de las instalaciones, seguido de las
Instalaciones y el Tiempo de Espera. Los resultados obtenidos se consideran satisfactorios, respecto al servicio
ofrecido.

VALORACION TOTAL POR DIMENSIONES
s ANO 2016 = ANO 2017 w=AND 2018

KA

TIEMPO DE INFORMACGION ATENCION INSTALACIONES  ACCESIBILIDAD VALORACION
ESPERA MEDLA

NOTA INFORMATIVA: Los datos globales de afios anteriores varian con respecto a las anteriores memorias, ya que en su célculo se tiene en cuenta aquellas encuestas
que se entregan a principios de afios y pertenecen al afio anterior, habiéndose cerrado la valoracion del afio anterior el 31 de diciembre.
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Encuesta de Accesibilidad Universal

Durante el afio 2018 hemos puesto en marcha una nueva encuesta sobre Accesibilidad Universal para conocer
el grado de satisfaccion de nuestras instalaciones por parte de los usuarios de servicios sobre aspectos relacionados
con la metodologia DALCO (Deambulacidn, Aprehension, Localizacion y Comunicacion). Se han realizado un total
de 386 encuestas, de las cuales 168 personas pasaron por Administracién, 206 por Consultas Médicas, 136 por
Fisioterapia y 3 por Quirdfanos. Las valoraciones por areas son las siguientes:

= ACCESIBLE = ACCESIBLE CON DIFICULTAD ® NO ACCESIBLE

exterior 5oee] {Admini ] General

Encuesta de satisfaccion colaboradores

Respecto a las encuestas realizadas a los colaboradores, los resultados obtenidos han sido los siguientes: La
valoracion sobre nuestros servicios de un 9,12 en una escala de 1 a 10, siendo los aspectos mejor valorados, la
atencidn recibida por parte del drea de Atencion al Mutualista, la facilidad de contacto y el trato del personal de otros
departamentos. Los resultados obtenidos se consideran satisfactorios, respecto al servicio ofrecido, manteniéndose
la valoracion obtenida respecto al afio anterior.

ENCUESTA COLABORADORES 2016-2018  _ uioa0m6 = aa01r - Ao 2038

ATENCION RECEBIDA FACE A0 DE EFICATLA TRATO OTROS IHFORMACHINY FERCEPCIOMDESUS  PERCERCIONDEL  VALORACKIN MEDW
CLIENTES

CONTACTO ADMINIETRATIVA DEPARTAMENTDE DOCUMENTACION COLABDRADDR

Encuesta de satisfaccion empresas

Respecto a las encuestas realizadas a las empresas, los resultados obtenidos han sido los siguientes: La valoracién
sobre nuestros servicios es de un 8,95 en una escala de 1 a 10, siendo los aspectos mejor valorados, el grado de
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satisfaccion, si nos recomendarian y la rapidez administrativa. Los resultados obtenidos se consideran satisfactorios,
respecto al servicio ofrecido.

/ ENCUESTA A EMPRESAS ANO 2016 = ARO 2017 = ARO 2018

GRADO DE FIABILIDAD DEL RAPIDEZ RAPIDEZ HOS VALORACION
SATISFACCION SERVICIO ADMINIST RATIVA SANITARIA RECOMENDARIA MEDIA

Encuesta de sociedad

Esta encuesta tiene un periodo de realizacién bienal habiéndose realizado la Ultima encuesta en el afio 2016, por
lo que en el afio que analizamos se realizé una nueva encuesta con los siguientes resultados:

Respecto a las encuestas realizadas a diferentes organismos representativos de nuestro grupo de interés Sociedad,
podemos decir que los cuatro aspectos valorados en una escala del 1 a 5, se consideran satisfactorios al haber
incrementado su valoracion con respecto al afio anterior.

ENCUESTA SOCIEDAD
o
.-""}!/f
® &R0 2018
o ARD 2016
® 2RO H014
mARD 2013
: ﬁ" e
P
DESARR._DLLG_[JE LA COMPROMISO S0CIAL SEG URIDADY NIVEL DE
ECONOMIA DE AMBITO PREVENCION, CALIDAD SATISFACCION GLOBAL
TERRITORIAL Y MEDIO AMBIENTE
QUEJAS Y RECLAMACIONES

A disposicion de todas nuestras empresas mutualistas, colaboradores y poblacion protegida existe un sistema de
recogida de quejas y reclamaciones. Para ello, pueden dirigirse directamente desde los centros asistenciales, pagina
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Web www.mutuacesma.com o a través de la Oficina virtual de Reclamaciones del Ministerio de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social que atiende todas las quejas que se puedan dar en los diferentes servicios que se prestan, de
forma que durante el 2018 se recogieron las siguientes reclamaciones:

e 59 reclamaciones registradas de un total de 26.535 procesos, esto supone un porcentaje en reclamaciones
del 0,22%, de las cuales un 85% se resolvieron favorablemente para nuestra entidad, un 8,00% se realizaron
recomendaciones y un 7% favorable para la persona reclamante.

TIFPO DE RECLAMACIONES 2018

22,03%

oy, snﬂ o
13,56% 1,69% 10,17%

= Disconformidad con el alta = Disconformidad con la calificacion de la contigencia
= Riesgo Embarazo/Lactancia = Prastaciones Econdmicas

= Trangpaorte = Disconformidad con el trato

= Agistencia sanitaria inadecuada = Asistencia sanitaria. Diagndstico

m As|stencia sanitaria. Informe Madico = Asistencia sanitaria. Discrepancia con tratamiento
= Patrimoniales por daftios y perjuicios =

= Dalta = Asistencia sanitaria. Demora en la atencion

= Instalaciones CATA,

= CUME

Nota: En el presente grafico no aparecen los resultados de las reclamaciones relacionadas con Riesgo Embarazo/Lactancia, Asistencia sanitaria informe médico,
Patrimoniales por dafos y perjuicios, Delta, Instalaciones, CATA y CUME por no existir ninguna reclamacion.

e EI95% de las reclamaciones interpuestas se contestan antes de los 10 dias habiles establecidos por la Junta de
Andalucia (Decreto 72/2008), estando la media de contestacion por reclamaciones en 5,54 dias habiles.

___.-"' . kL L]
= Volormcidn 2017
[ va b 20 18

e AECLAMMACIONES S RECLAMACIOMES Wl AR BAE DD el S RECLAMACHIMIES TIEMPD ME DD OF
FANCHAERL B E A TA LA ESCHN T AT A AT AR T U CFE TR TR, RACHE B EC M TR T ACAR ANTER O 10 TR L LI B
ERLA MATLRAL ES P L A MR RO R DA [RUAS bA R A A A, I D B DA
MATURALEFS AR A

Nota: En el 2018 se deja de medir los dias naturales de tiempo medio y porcentaje, por no tener transcendencia en los objetivos de Cesma.

e Losdatos de las reclamaciones en cuanto al tiempo medio de resolucidn de reclamaciones, tanto en dias naturales
como dias habiles, se mantienen dentro de los limites establecidos por la Direccién de la Mutua.

De igual forma, a través de nuestra pagina Web y en nuestros diferentes centros asistenciales, se cuenta con un
sistema de comunicacién de quejas, reclamaciones, sugerencias, agradecimientos y comunicaciones externas QRSAC
que nos hacen mejorar y prestar un servicio de mayor calidad.
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Transparencia

(Indicadores GRI 102-16, 102-17, 205-1y 2)

Cesma a principios del afio 2015 hizo un avance importante en este aspecto, desarrollando e implantando acciones
criticas para asegurar dentro de nuestra organizacién y para con nuestros grupos de interés, un comportamiento
ético e integro; estableciéndose los mecanismos necesarios para su desarrollo, seguimiento y control.

- Desarrollo del Portal de Transparencia en la pagina web.

- Cddigo ético

- Programa de prevencion de riesgos penales. Reglamento de prevencion de imputaciones delictivas, Catalogo
de conductas prohibidas y Canal interno de comunicacién.

Portal de Transparencia

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno regula, en
su Titulo | la publicidad activa que deben realizar las mutuas, asi como el derecho de acceso a la informacién publica
por parte de todos los ciudadanos.

En este portal hemos agrupado toda la informacién requerida por dicha ley, ademas de facilitar un formulario de
peticidn de acceso a informacion.

Los contenidos desarrollados son los siguientes:

L b e oo ems Informacion institucional, organizativa y de planificacién
o B el Funciones desarrolladas por Cesma

Normativa de aplicacion
Estructura organizativa
Organigrama
Estatutos

Informacién econdmica, presupuestaria y estadistica
Informacién sobre contratos
Cumplimiento y resultados
Presupuestos
Cuentas anuales e informes de auditoria
Retribuciones de los altos cargos y maximos
responsables de Cesma
Relacion de bienes inmuebles

Acceso a la informacion
Formulario de solicitud de informacion

Cadigo ético

Se tomo la determinacion de trasladar los valores de la Mutua, a todos los drganos y miembros que componen
nuestra organizacion, elaborando el Cédigo Etico que unido a los procedimientos internos ya existentes, reforzaran
la Misidn, la Visién y los Valores de Cesma.

El objetivo del presente Coddigo es establecer los principios y pautas que deben regir el desarrollo de las actividades
de CESMA tanto a nivel interno, en relacidon con los Miembros de la Mutua que en el ejercicio de sus funciones
puedan hacer uso del nombre o denominaciéon de CESMA, como a nivel externo.

Igualmente se busca con ello, facilitar el desarrollo de las operaciones cotidianas en un ambiente ético, serio,
profesional e integro de acuerdo con los mas elementales principios de buena fe contractual y con la legalidad
vigente.
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Programa de Prevencidn de riesgos penales

Cesma inicio la implantacion de un programa de imputaciones penales, como consecuencia de las novedades
legislativas introducidas por la Ley Organica 5/2010 de 22 de junio, por la que modifica la Ley Orgéanica 10/1995 de 23
de noviembre (Codigo Penal), y posteriores modificaciones L.O 1/2015, de 30 de marzo. Para ello conto con la ayuda
externa de un gabinete de profesionales que nos ayudo a dicha implantacion.

El programa contd con cuatro fases:

e Fase |, Informe de identificacién de riesgos. Se comenzd realizando un estudio y andlisis de las actividades
y areas. Revision de procedimientos internos, establecimiento de las posibles consecuencias penales de las
imputaciones, evaluaciéon de las actividades desarrolladas por todos los empleados de la organizacién y analisis de
las posibles responsabilidades en materia de contratacion.

e Fase ll, Redaccién de programas de prevencion y establecimiento de controles internos, en la que se reviso los
controles internos que tenemos establecidos.

e Fase lll, Comprobacion de los sistemas de controles internos, revisando el funcionamiento de dichos sistemas.

e Fase IV, Programa de formacion de directivos y empleados, formando a todo el personal de la organizacién.

Confecha 21/1/2015 fue aprobado por la Junta Directiva el Reglamento de Prevencidn de Imputaciones Delictivas,
por lo que contamos desde dicha fecha con un modelo de organizacién y gestion para la deteccion y prevencion
de riesgos penales debidamente implantado y difundido entre los empleados y directivos mediante formacion
presencial.

Se desarrollo e implantd en nuestro Sistema de Gestion el Catalogo de conductas prohibidas, en él se incluyen
actuaciones o conductas cuya realizacién o ejecucion resulta prohibida para los integrantes de la Junta Directiva,
Director Gerente, Director Adjunto, Responsables de Areas, miembros de las distintas Comisiones existentes en la
Mutua, y empleados en general de CESMA.

Estas prohibiciones tienen por objeto evitar una posible imputacion penal tanto de MUTUA CESMA, como de sus
Miembros en el desarrollo de su actividad profesional o laboral.

Para finalizar se implanto un Canal interno de comunicacién y denuncia que asegura y garantiza una total
integridad del proceso. Su objeto es establecer un procedimiento de comunicacién con el Responsable de Prevencion
Penal, sobre:

e Cualquier hecho o conducta de la que tengan conocimiento relacionada con una actuacién u omisién
presuntamente delictiva o generadora de un riesgo de imputacién penal para la Mutua o para cualquiera de sus
miembros.

e De noticia y/o requerimiento no habitual que reciban de cualquier orden jurisdiccional y/o Autoridad
Jurisdiccional o Administrativa.

El Canal se aplica a todos y cada uno de los miembros.
La organizacion interna del mismo se desarrolla mediante un responsable de prevencién penal que fue designado
para analizar con rigor, independencia, autonomia, objetividad, y confidencialidad:
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e Las denuncias que se efectlen sobre comportamientos detectados en el seno de la Mutua ejecutados
presuntamente al margen de los estdndares minimos de ética de la Mutua y que, consecuentemente, podrian
generar un riesgo de imputacion delictiva tanto para la Mutua como para cualquiera de sus miembros.

e Las comunicaciones que reciba de estar la Mutua o cualquiera de sus miembros incursos en procedimiento
judicial penal con motivo de hechos relacionados con las funciones desarrolladas en las distintas lineas de actividad.

e Las comunicaciones no habituales que reciba sobre requerimiento de documentacién o informacién de
la Mutua o de cualquiera de sus miembros por Autoridades Judiciales, Ministerio Fiscal, Tribunal de Cuentas,
Administraciones Publicas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Este responsable puede contar con personal de apoyo interno o externo par analizar las incidencias.

Ademas durante el afio 2015 se impartieron jornadas relacionada con estos temas a todos los niveles y areas de
la Mutua abarcando a la totalidad de los trabajadores.

Como parte de esta linea de trabajo y en el dmbito de la transparencia, Mutua de Andalucia y de Ceuta cuenta con
los mecanismos necesarios para controlar y asegurar cada una de sus actividades mediante la realizacion de auditorias
anuales. Dos auditorias de calidad, una interna y otra externa realizada por una entidad acreditada. Ademads, una
financiera realizada por la Intervencion General de la Seguridad Social. Durante el afio 2018 se auditaron todas las
diferentes dreas y procesos de Cesma, teniendo unos resultados satisfactorios.

Proteccion datos y confidencialidad

(Indicadores 102-17)

Para el afio 2018, el Grupo de trabajo de Proteccion de
Datos ha completado las dos primeras fases y el punto
a) de la tercera, concretamente la realizacion de las
Evaluaciones de Impacto en Proteccion de Datos (EIPD)
de todos los tratamientos que realiza la Mutua, asi
como la revision fisica de las instalaciones y elementos

técnicos con los que se tratan dichos datos personales.
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De la EIPD se extraen las siguientes conclusiones:

a) Se han visitado un total de 12 delegaciones y entrevistados a un total de 55 personas
b) Se han evaluado los activos de: personas, instalaciones y Tic (las controladas por la propia delegacidn)
c) Las personas se han evaluado atendiendo a los siguientes parametros:

- Personas con roles de acceso a sanitario

- Cesidn de la informacidn a terceras personas

- Accesos ilegitimos a datos de salud (sin cobertura legal)
- Informacidn al recabar datos

- Privacidad del interesado (como protegerla)

d) Del andlisis de los riesgos se determina lo siguiente.

NIVEL DE RIESGO INCIDENCIAS EN EL SISTEMA

En cuanto a las reclamaciones, se ha recibido la primera y se ha contestado a la AEPD en tiempo y forma, no
habiendo obtenido respuesta hasta la fecha.
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Innovacion

(Indicadores 102-38, 102-39, 203-1)

Cesma, en su afan de mejora continua, trabaja de forma permanente en la integracion de las nuevas tecnologias
aplicadas a la gestion y los servicios como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social con la intencidn de seguir
ofreciendo un mejor servicio acorde a las expectativas de los usuarios.

Proceso Creatividad, Innovacion y Mejora Continua

Sl
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Cesma a través del grupo de proceso de Creatividad, Innovacién y Mejora Continua (CIM), gestiona las ideas
recopiladas por distintos canales y una vez analizadas las mismas, se desarrollan aquellas que se consideran una
oportunidad, son novedosas y aportan valor a nuestros grupos de interés. El Comité de Direccidn es el encargado de
analizar la viabilidad de las mismas.

A través de diferentes canales de comunicacién, buzén de ideas, buzén de sugerencias y grupo de proceso de
Creatividad, Innovacién y Mejora Continua, se recopilaron durante el 2016 un total de veintidds ideas, en 2017
cuarenta y ocho ideas y en 2018 veintiocho ideas.

Las ideas aprobadas en 2018 has sido:

IMAGEN CORPORATIVA. Mejora del manual de entidad corporativa. Se ha dispuesto de placa identificativa o
similar para los trabajadores, eslogan y firma de e-mail estandarizada.

AHORRO ENERGETICO. SENSORES. Se han instalado sensores de presencia en cuartos de bafio y en estancias
donde se requiera de iluminacidn de forma ocasional o puntual.

PROYECTO “PAPEL CERO”. Reduccion de documentos. Poner en marcha un proyecto encaminado a reducir el
consumo de papel favoreciendo las comunicaciones telematicas, via moévil y haciendo uso de la firma electronica.
Reduccién del numero de registros para nuestra gestiéon interna.

APLICACION DE TECNOLOGIAS DE EVALUACION EN FISIOTERAPIA. Dotar de técnica de ecografia en zona de
fisioterapia, adquiriendo equipos en los Centros donde no se disponga y formando en su manejo mediante técnica
“RUSI” (Rehabilitative UltraSound Imaging).
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Web Corporativa
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Cesma cuenta con una nueva pagina Web de disefio renovado desde finales de 2018, con un entorno moderno
y funcional, que ayuda a ofrecer un servicio rapido y actual lo que la convierte en una magnifica herramienta de
trabajo e informacidn para quienes la visitan.

La visualizacion de la pagina resulta clara, sin imagenes solapadas, con un disefio sencillo redundando en un
manejo practico y eficaz.

Entre sus utilidades cabe destacar:

Informacion sobre como actuar y donde dirigirse en caso de Accidente de Trabajo. Busqueda y localizacién del
centro asistencial mas cercano.

Informacién mads detallada, explicando paso a paso como llevar a cabo los principales trdmites administrativos a
efectuar en la mutua.

Formularios para efectuar tramites, presentados en formato autorrellenable y agrupados en una misma seccion,
para facilitar la busqueda. También pueden descargarse los calendarios laborables con formato autorrellenables y
con la informacién de los festivos locales.

Noticias y documentos informativos descargables

Herramientas de ayuda en formato Excel: calculador de cuotas de auténomos y calculador de nédminas para
trabajadores adscritos al Sistema especial de empleados de hogar.

Seccion de informaciéon publica. Siguiendo la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

Acceso directo a otros sitios WEB de Cesma: Portal del paciente, CesmaNet, Canales de Comunicacién y
Participacidn, etc...
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Portal del paciente

Firm | o
Los pacientes de Cesma pueden acceder a su historia
clinica a través de Internet. Se trata de una pagina web
desde la que se puede acceder y descargar su historia n
clinica, los resultados de las pruebas realizadas en los Q ' ey, P A
centros de la mutua, asi como consultar sus citas. ; .;N i .m...::"f_. 1 p——
Esta moderna herramienta, fruto de la politica de T 0" T | [

Responsabilidad Social Corporativa, refuerza el compromiso
de la mutua con la Seguridad del Paciente, facilitandole
el acceso a sus datos clinicos on line, simplemente
conectandose a Internet desde cualquier lugar.

Puede acceder mediante el DNI electréonico o mediante claves que se pueden solicitar en cualquier centro de
Cesma. El acceso se realiza a través de una pagina segura, que utiliza el protocolo de seguridad SSL, que encripta los
datos y garantiza la seguridad y la confidencialidad.

Intranet
-.'-;"mm i La Intranet de Cesma es una herramienta
e s — a disposicion de los trabajadores y
trabajadoras de la Entidad como espacio
Bienvenidos a la Intranet de Cesma para compartir internamente documentos e

informaciones comunes.
Con ello, se pretende propiciar las
aplicaciones de trabajo en grupo, los foros
E o de discusion y la gestion de las distintas
é PARRICIA actividades desarrolladas en la Mutua.
Supone un medio de comunicacion
bidireccional que permite la comunicacion
entre equipos, entre departamentos y en definitiva entre las distintas Delegaciones que conforman la Mutua.
Es un sitio de web local que ayudard a conseguir una mejor y mas eficiente comunicacién y colaboracion entre
todos los empleados y empleadas de Cesma.

DTN,
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CesmaNet

CesmaNet es la extranet que Cesma pone a
disposiciéon de empresas mutualistas y despachos
profesionales. Se trata de un servicio web donde, con
las maximas garantias de seguridad, puede consultar y gestionar datos, facilitando su gestién diaria con la mutua.

Directamente desde CesmaNet se puede:

Gestionar partes de accidentes con y sin baja, interactuando con el sistema Delt@.

Hacer potentes consultas de trabajadores en baja, incluyendo histéricos.

Consultar los descuentos autorizados por pago delegado.

Obtener informes de siniestralidad y absentismo a través de un mddulo grafico e intuitivo.

Acceder a las bases de datos de convenios colectivos y al histérico del boletin de novedades legislativas.

|
* cesma 47



Memoria Anual 2018

Linea 900 de Atencion al Mutualista
URDENCIAS MEDHCAS EN ESPANA

URGEWCIAS MEDICAS EN EL EXTHANARD
La Linea Asistencial 24h de Cesma, con el nUmero :m;;’::m_“
telefénico gratuito 900 81 61 41, esta operativa todos los
dias del afio y dispone de un Call Center Medicalizado, con un
equipo formado por personal sanitario que atiende y gestiona
las urgencias médicas por accidente de trabajo y enfermedad

profesional, tanto en Espafia como en el extranjero.

.
l mutuacesma.com

900 81 61 41

Lngennan desde H maniers +34 956 99 88 57

Un profesional médico, tras obtener los datos de lo que = Cesma
ha sucedido y comprobar cudl es el estado del paciente,
valorard la gravedad de la lesion, los servicios médicos que pueda precisar, indicara el hospital o centro asistencial
mas cercano al que puede acudir y el medio de transporte mas adecuado para trasladar al accidentado.

Si el accidente laboral tiene lugar en el extranjero, el personal médico dard las pautas necesarias para la asistencia
médica y la repatriacién del accidentado, si fuese necesario. Para solicitar asistencia desde el extranjero deberd
llamarse a través del numero + 34 956 99 88 57.

Las empresas y los trabajadores que se vayan a desplazar al extranjero pueden consultar los tramites y gestiones
previas necesarias que deben realizar, tanto la empresa como el trabajador, con la Tesoreria General de la Seguridad
Social y el Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Comunicacion

Campafiasinformativas dirigidas a diferentes colectivos utilizando como soportes principales, correos electrénicos,
folletos, presentaciones y microsites informaticos en la web con el fin de ampliar o desarrollar la informacién en ésta.
Durante 2018, en Cesma, se han llevado a cabo las siguientes campafias informativas:

Campafia anual sobre Sistema de Incentivos Bonus a la reduccion de la Siniestralidad

Campafias sobre prevencidn de riesgos laborales. Ver apartado prevencién de riesgos laborales
Informacién periddica actualizada sobre Normativa, Convenios e Instrucciones laborales.

Informacién laboral a auténomos.

Campafia informativa Regulacion del modelo de diligencia de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (la
Orden ESS/1452/2016, de 10 de junio, (BOE 12.09.2016)

O O O O ©o

Laboratorio de Biomecanica

Contamos en nuestras instalaciones de Algeciras con el Laboratorio de Valoracion Funcional que permite la
evaluacién de los riesgos laborales relacionados con la carga fisica de un puesto de trabajo, desarrollado por el
Instituto de Biomecanica de Valencia, utilizando el método ERGO/IBV a través de la aplicacién informatica desarrollada
por ellos.

Plan de gestion del absentismo
Cesma goza de una dilatada experiencia en la gestidn del absentismo laboral, derivado de su propia actividad, al

tramitar, las prestaciones sanitarias y econdmicas por contingencia profesional, la gestidon de la prestacién econdmica
de LT. por contingencia comun, prestaciones econémicas por REL, etc..
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Esta experiencia y los buenos resultados en la gestion de la I.T permiten a Cesma dar un paso mas para ofrecer
un servicio mas especifico: Plan de Gestidn del Absentismo laboral.
Este consiste en un conjunto de acciones dirigidas al control del absentismo laboral derivado de incapacidad
temporal y otras prestaciones, en colaboracidn con las empresas mutualistas. Entre las actuaciones, con implicacion
de servicio sanitario, administrativo y la propia empresa, cabe destacar:

e Acciones informativas y de asesoramiento sobre: Criterios de acceso a la incapacidad y prestaciones,
protocolos y normativas sobre competencias, obligaciones y criterios en la gestion de absentismo.

e Programas de comunicacion y sensibilizacion, Reuniones con los representantes de los trabajadores

e Analisis inicial sobre el absentismo: factores que inciden, analisis estadistico de los indicadores de IT, andlisis
de la siniestralidad

e Gestion eficiente de los procesos de incapacidad: Controly seguimiento dptimo de los procesos (interconsultas,
citaciones, pruebas complementarias), aplicacion de los protocolos de valoracién funcional, programas de
retorno al trabajo personalizados, adaptando el entorno laboral, etc...

e Informacion, andlisis y evaluacién periddica: Tratamiento informatico y estadistico del registro de ausencias,
seguimiento especifico de indicadores clave, reuniones conjuntas de valoracién y comprobacién de eficiencia
del plan.

e La empresa que se adhiera a este plan podra seguir el desarrollo del mismo a través de CesmaNet, soporte
que va a permitir, a través de una aplicacion, ver y analizar de manera muy grafica y descriptiva los datos
relacionados con la gestién del absentismo por incapacidad temporal.

Procedimiento unificado de la incapacidad temporal por contingencias comunes

Aplicamos una instruccién técnica en la que se
desarrolla el procedimiento unificado de la incapacidad
temporal por contingencias comunes (ITCC). Consta
de tres herramientas que, conjuntamente, ayudan Ficha
al médico gestor de ITCC a la hora de evaluar a los ocupacional
pacientes y a tomar la decisién de proponer el alta a los
servicios publicos de salud, continuar en baja médica o

proponer una incapacidad permanente. Sistemade
Estos tres componentes son: calificacion

Fichas ocupacionales: describen las cargas que
requieren los puestos de trabajo. Ayudan al médico a
entender los requerimientos de una ocupacion o puesto
de trabajo. Actualmente disponemos de mas de 220
fichas. Se valoran las cargas de 1 a 4 de menos a mas
requerimientos.

Valoracion
funcional

Guias de valoracion funcional: Detallan los aspectos en los que nos podemos apoyar para valorar las diferentes
patologias. A los médicos les puede servir de guia muy util, por ejemplo en aquellas patologias menos frecuentes. Se
puntdan de 1 a 4 en funcidn de la gravedad.

Sistema de calificaciéon: Unimos las dos mediciones anteriores y nos da una codificacién en la que nos propone
valorar el alta del paciente, continuar en situacion de incapacidad temporal o valorar la posibilidad de una propuesta
de incapacidad permanente.
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Se trata de una herramienta muy potente, creada en el seno de la extinta Corporacién Mutua, con la que se gana
en objetividad. Ha sido validada cientificamente por la Catedra de Medicina del trabajo de la Universidad Miguel
Herndndez con resultado satisfactorio.

Servicio de SMS

Cesma pone a disposicion del preceptor de una prestacion econdmica, el servicio de envio de un mensaje al
movil, informdandole que se les ha hecho una transferencia bancaria. El texto incluye la siguiente informacidn: importe
transferido, inicio y final de su cuenta corriente, periodo y el n? de dias que se abonan, y por ultimo el teléfono de
contacto del tramitador de Cesma.

Servicio de Teletraduccion

Cesma tiene disponible un nuevo servicio de traduccién a través del teléfono para poder atender a los trabajadores
que acudan a nuestras instalaciones con dificultades en el uso del idioma espafiol.

(@ Seprolec|..

MULTILINGUAL SOLUTIONS | Sepro

SERVICIO DE TELETRADUCTORES PARA
CESMA

|
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memoriaAnual 2018 DESEMPENQO ECONOMICO
- Resultados generales
(Indicadores GRI 203-2, 403-1) (Principio Pacto Mundial n® 8)

Mutua de Andalucia y de Ceuta en el ejercicio correspondiente al 2018 presenta los siguientes resultados en su
balance econdmico con arreglo al valor econdmico directo generado vy distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucidn a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y
pagos a proveedores de capital y a gobiernos econémico.

EJERCICIO 2018

VALOR ECONOMICO SEGURIDAD PATRIMONIO
DIRECTO CREADO SOCIAL PRIVATIVO INTEGRADO

INGRESOS GESTION
ORDINARIA 73.358.986,82 186.862,53 73.545.849,35

FINANCIERAS 9.529,27 6.004,4 15.533,67
EJERCICIOS ANTERIORES 7.355.097,29 0 7.355.097,29
INGRESOS POR VARIACION POR

RESULTADOS POSITIVOS
EJERCICIOS ANTERIORES 1.890.583,68 0,00 1.890.583,68

INGRESOS TOTALES 82.614.197,06 192.866,93 82.807.063,99

VALOR ECONOMICO SEGURIDAD PATRIMONIO
DISTRIBUIDO SOCIAL PRIVATIVO INTEGRADO

PRESTACIONES SOCIALES 32.103.598,72 32.103.598,72
GASTOS PERSONAL 8.486.775,89 0 8.486.775,89
TRANSFERENCIAS A LA
SEGURIDAD SOCIAL 10.994.508,67 0 10.994.508,67
CCRA INVALIDOS Y FALLECIDOS 4.640.220,64 0 4.640.220,64
APROVISIONAMIENTOS 2.825.613,10 0 2.825.613,10
IMPUESTOS 77.604,46 23.512,67 88.280,25
OTROS GASTOS 16.662.660,52 75.883,81 16.738.544,33
AMORTIZACIONES 518.190,10 6.880,64 525.070,74
OTRAS INVERSIONES -300.305,00 5.253,25 -295.051,75
GASTOS TOTALES 76.008.867,10 98.693,49 76.107.560,59
. W
VALOR ECONOMICO SEGURIDAD PATRIMONIO 5
INGRESOS-GASTOS 6.605.329,96 81.336,56 6.686.666,52 é

Del resultado econémico final de ingresos y gastos del patrimonio de la Seguridad Social Se realiza un ingreso por
exceso de excedente a la Tesoreria de la Seguridad Social, al Fondo de Prevencion y Tesoreria General de la Seguridad
Social (TGSS) por un importe de 4.309.052,82 €.

Por lo tanto el resultado final de ingresos y gastos de Cesma es de 6.686.666,52 €.
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Analisis de resultados econdémicos

(Indicadores GRI 102-7, 102-8, 201-1, 203-2) (Principio Pacto Mundial n2 8)

El resultado econdmico de 2018, ha supuesto la obtencion de superavit en las tres contingencias que gestionamos,
Contingencias Profesionales, Contingencias Comunes y Cese de actividad de trabajadores autbnomos.
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La actividad econdmica durante el afio 2.018 mantuvo la tendencia de crecimiento. Ello tuvo un efecto inmediato
en la actividad propia de la Mutua que produjo un crecimiento de la recaudacion de cuotas del 6,13%.

- La morosidad se mantuvo elevada de manera significativa. Los cobros por via Ejecutiva, crecieron
moderadamente. Es importante resaltar el enorme impacto de las anulaciones de cuotas por impago de las
empresas, que ha supuesto para el afio 2.018 el 12,18 % de las cuotas devengadas. La evolucién temporal
de este indicador ha mejorado sensiblemente desde que acabd la crisis, habiéndose reducido respecto al
obtenido en 201.

- El gasto por la prestacion de Incapacidad Temporal de Accidentes de Trabajo, se incrementd durante al afio
2.018, como consecuencia de la mayor afiliacion, la duracién media de los procesos se mantuvo estable, sin
olvidar el esfuerzo de control y racionalizacién del gasto que se ha realizado. Es de destacar que este gasto se
ha mantenido estable en términos relativos, con relacion al volumen de cuotas recaudadas, que ha pasado del
11,54 % al 11,64 %. En relacidn a las cuotas devengadas el indice se ha situado en el 12,03 %.

- Los gastos de Capitales Coste de Rentas y su provisiéon disminuyeron respecto al afio anterior, una vez asumido
el efecto de la aplicacidn a partir de 1 de enero de 2007 de la nueva tarifa aplicable al calculo de dichos
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capitales. También es importante resaltar la puesta en marcha del grupo de EVI interno, dedicado al
analisis y valoracidn de aquellos accidentes susceptibles de generar una capitalizacidn. Ello puede
mejorar, en el futuro mas proximo, la eficiencia de la Mutua en el resultado de la contingencia
de Accidentes de Trabajo. Durante el afio 2016, hemos acometido una profunda revisién en el
procedimiento del EVI interno, denominado ahora Grupo de Apoyo a la IMS, que debe suponer
una mejora significativa en la agilidad de las comunicaciones, en la gestién de los casos graves y en
la mejor atencidn sanitaria a los accidentados.

- Laevolucion de los tipos de interés durante el afio, se mantuvo en valores muy bajos, ademas debe
tenerse en cuenta la obligacidn legal de invertir solo en titulos de Deuda Publica espafiola. Todo
ello ha producido una disminucion de los ingresos financieros.

- La gestion de la prestacion econdémica de Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes
de trabajadores por cuenta ajena, crecid, debido al aumento de la afiliacion y al aumento de la
incorporacion de trabajadores que ya estaban protegidos por la C.P. El resultado del indicador de
Prestaciones sobre Cuotas se situd en el 108,44% lo que representa una tendencia negativa en su
evolucién temporal.

- La gestidn de la prestacién econdmica de Incapacidad Temporal por contingencias comunes de los
trabajadores autbnomos por cuenta propia, crecié consecuencia de la incorporacién de nuevos
auténomos El resultado del indicador de Prestaciones sobre Cuotas se situé en el 62,39% que
supone una tendencia estable en su evolucién temporal.

Es significativo e importante este cambio de tendencia en la gestidn de las Contingencias Comunes
en nuestra Mutua, habiendo pasado de un resultado econdmico negativo en el ejercicio 2009,
a conseguir generar un resultado positivo en dicha contingencia. Debemos resaltar aqui la
importancia que ha tenido en este cambio de tendencia, el hecho de la implicacién en la gestion de
esta contingencia, del grupo de proceso de Contingencia Comun. Nuevamente es necesario invocar
la necesidad de que por parte del Ministerio de Empleo y Seguridad Social se dicten las normas
necesarias en los procedimientos de gestion, y en la normativa que la afecta, a fin de conseguir
mejorar el rumbo de la gestién de Contingencia Comunes. También es necesario el incremento de
la financiacidn de ésta contingencia, ante las pérdidas econdmicas del sector de mutuas, que esta
llevando a algunas de ellas, a una situacién limite de reservas y tesoreria.

- En cuanto el resultado del patrimonio privativo arroja un superavit de 81.336,56 €, que se aplicara
a dotar las reservas de dicho patrimonio.

Respecto al afio 2018, los estados financieros han sido auditados por la Intervencidn General de la
Seguridad Social, habiéndose recibido a la hora de presentar esta Memoria, el informe definitivo, de
la citada Intervencidn, respecto de los Estados Financieros que se someten a la aprobacién de la Junta
General. En este sentido, la Intervencién General de la Seguridad Social ha emitido opinién favorable
respecto a los estados financieros de la Mutua de Andalucia y de Ceuta a 31 de diciembre de 2018,
tanto en la gestién del patrimonio de la Seguridad Social, como en la gestion del patrimonio histérico,
en el sentido de que aquellos, presentan la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y
presupuestaria y de los resultados de la entidad, y contienen la informacidn necesaria y suficiente para
su interpretacion y comprensiéon adecuada, de conformidad con las normas y principios contables y
presupuestarios que son de aplicacion.
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memoria Anual 2018 DESEMPENO ECONOMICO

Gestion de la Seguridad Social. Cuenta de resultados

(Indicadores GRI 102-7, 102-8, 201-1, 203-1 y 2) (Principio Pacto Mundial n2 8)

N° CUENTAS

7200, 7210
711
7202, 7212
7203, 7213
7204, 7214
7205, 7215
7206

751
750
752

7530
754
705, 740, 741
780, 781, 782, 783

776
775,777
7970
794
795

(630)
(631)
(632)
(634)
(635)
(636)
(637)
(638)
(639)

(640), (641)
(642), (643), (644)

(651)

(600), (601), (602), (603),
(604), (605), (607), 606, 608,
609, 611
(6930), (6931), (6932), (6933),
(6934), (6935), 7930, 7931,
7932, 7933, 7934, 7935

(62)

(6610), (6611), (6612), (6613), 6614

(676)
(6970)
(6670)
(694)
(68)

>

12,

B)

Cotizaciones sociales
a) Régimen general
) Régimen especial de trabajadores autonomos
c) Régimen especial agrario
d) Régimen especial de trabajadores del mar
e) Régimen especial de la mineria del carbon
f) Régimen especial de empleados de hogar
g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
Tranferencias y subvenciones recibidas
a) Del ejercicio
a.1) Subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio
a.2) Transferencias
a.3) Subvenciones recibidas para cancelacion de pasivos que no
supongan financiacion especifica de un elemento patrimonial
b) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero
¢) Imputacion de subvenciones para activos corrientes y otras
Prestaciones de servicios
Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado
Otros ingresos de gestion ordinaria
a) Arrendamientos
b) Otros ingresos
c) Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion
d) Provision para contingencias en tramitacion aplicada
Excesos de provisiones
TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6)
Prestaciones sociales
a) Pensiones
b) Incapacidad temporal
Prestaciones derivadas de la maternidad y de la paternidad
Prestaciones familiares
Prestaciones economicas de recuperacion e indemnizaciones y entregas Unicas
Prestaciones sociales
Protesis y vehiculos para invalidos
) Farmacia y efectos y accesorios de dipensacion ambulatoria
) Otras prestaciones
Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
Trasferencias y subvenciones concedidas
a) Transferencias
b) Subvenciones
Aprovisionamientos

@ a o
==

= S«

a) Compras y consumos

b) Deterioro de valor de existencias

Otros gastos de gestion ordinaria

a) Suministros y servicios exteriores

b) Tributos

c) Otros

d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestion

e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion

f) Dotacion a la provision para contingencias en tramitacion
Amortizacion del inmovilizado

TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12)

EJ 2018 EJ 2017

67.841.029,83 63.918.626,21

14.847.216,22  13.989.482,21
13.572.365,85  12.989.282,86
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
39.421.447,76  36.939.861,14
3.105,83 4.210,15
3.105,83 4.210,15
0,00 1.760,00
3.105,83 2450,15
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
45347523  559.925,56
0,00 0,00
5.056.375,93 4.875.584,31
0,00 0,00
14528283 135.348,69
137932156  1.492.314,44
353177454 3.247.921,18
5000,00  35.000,00

73.358.986,82 69.393.346,23
-32.103.598,72 -28.190.650,10

0,00 0,00
-28.503.620,98 -24.920.961,50

-2.184.070,98  -2.106.250,97
0,00 0,00
73421971 -645.799,12
0,00 0,00
21154245 -82.403,35
90.063,39  -80.984,77
-380.081,21  -354.250,39
-8.486.775,80 -8.203.953,22
-6.406.500,33  -6.228.339,57
-2.080.275,56  -1.975.613,65
-15.634.729,31 -14.769.886,89
-10.994.508,67  -9.765.069,48
-4.640.220,64  -5.004.817,41

-2.825.613,10 -2.765.409,95

-2.825.613,10  -2.765.409,95
0,00 0,00
-16.740.264,98 -15.710.013,12
-2.393.433,75  -2.234.340,35
7760446 -55.030,31

0,00 0,00
-1.696.417,53  -1.629.499,54
-8.265.381,5  -8.259.371,38
-4307.427,68  -3.531.771,54
-518.190,10  -492.820,20

-76.309.172,10 -70.132.733,48

Importe en euros
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N° CUENTAS

(690), (691), (692), (6938),
790, 791, 792, 7938, 799
770, 771, 772, 774,
(670), (671), (672), (674)
7531

773,778
(678)

760
761, 762, 769
755, 756
(660), (662), (669)
784, 785, 786, 787

7640, (6640)
7641, (6641)
768, (668)

766, 7963, 7964, 7968,
(666), (6963), (6964), (6968)
765, 7961, 7973, 7979,
(665), (6673), (6679), (6960),
(6961), (6973), (6979)
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I-
13.

II.-
15,

16.

18,

19,
20.

VII

VIII

IX

RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B)
Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no
financiero y activos en estado de venta

a) Deterioro de valor

b) Bajas y enajenaciones

¢) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero

Otras partidas no ordinarias

a) Ingresos

b) Gastos

RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I+13+14)

Ingresos financieros

a) De participaciones en instrumentos de patrimonio

b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado

¢) Subvenciones para gastos financieros y para la financiacion de operaciones financieras
Gastos financieros

Gastos financieros imputados al activo

Variacion del valor razonable en activos financieros

a) Activos a valor razonable con imputacion en resultados

b) Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta
Diferencias de cambio

Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros

a) De entidades del grupo, multigrupo y asociadas

b) Otros
RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20)

RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (II+III)
AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR

RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
VARIACION POR RESULTADOS POSITIVOS EJ. ANTERIORES

RESULTADO GLOBAL

Mutua de Andalucia y de Ceuta

E] 2018 E) 2017
-2.950.18528  -739.387,25
-16.111,28  -26.015,65
0,00 0,00
-16.111,28  -26.015,65
0,00 0,00
31641628  330.343,16
32391628 335.343,16
-7.500,00 -5.000,00
-2.649.880,28  -435.059,74
14.146,83  19.984,92
0,00 0,00

14.146,83 19.984,92

0,00 0,00
-4.617,56  -2.678,92
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

952927  17.306,00
-2.640.351,01  -417.753,74
-417.753,74

7.355.097,29 7.445.968,49

1.890.583,68  -754.657,45

6.605.329,96 6.273.557,30

Importe en euros
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Memoria nual 2018 DESEMPENO ECONOMICO

Gestion de la Seguridad Social. Balance a 31-12-2018

(Indicadores GRI 102-7, 102-8, 201-1, 203-1y 2) (Principio Pacto Mundial n? 8)

N° CTAS.

200, 201, (2800), (2801)
203, (2803), (2903)
206, (2806), (2906)
207, (2807), (2907)

208, 209, (2809), (2909)

210, (2810), (2910), (2990)
211, (2811), (2911), (2991)
214, 215, 216,217, 218,
219, (2814), (2815), (2816),
(2817), (2818), (2819), (2914),
(2915), (2916), (2917), (2918),
(2919), (2999)

2300, 2310, 234, 235, 237, 2390

220, (2820), (2920)
221, (2821), (2921)
2301, 2311, 2391

240, 243, 244, (2933), (2934)
248, (2938)

250, (259), (296)
251, 2520, 2522, 2523,
2529, 254, 256, 257
(297), (2983)
258, 26
2521, (2980)

38, (398)

30, (390)

31, (391)
32, 33, 34, 35, (392),
(393), (394), (395)

4300, 431, 443, 448, (4900)
4301, 440, 441, 449, (4909),
550, 555, 5580, 5582, 5584
470, 471, 472
450, 455, 456

540, (549), (596)
4303, (4903), 541, 542,
544, 546,547, (597), (598)
545, 548, 565, 566
480, 567

577
556, 570, 571, 573, 575

58

A) Activo no corriente

. Inmovilizado intangible

. Inversion en investigacion y desarrollo

. Propiedad industrial e intelectual

. Aplicaciones informaticas

. Inversiones sobre activos utilizados en régimen
de arrendamiento o cedidos

5. Otro inmovilizado intangible

II. Inmovilizado material

1. Terrenos

2. Construcciones

AW N e

5. Otro inmovilizado material
6. Inmovilizado en curso y anticipos
IIL Inversiones inmobiliarias
1. Terrenos
2. Construcciones
3. Inversiones inmobiliarias en curso y anticipos
IV. Inversiones financieras a largo plazo en entidades
del grupo, multigrupo y asociadas
1. Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho publico
4. Otras inversiones
V. Inversiones financieras a largo plazo
1. Inversiones financieras en patrimonio

2. Créditos y valores representativos de deuda

4, Otras inversiones financieras

VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo
B) Activo corriente

I. Activos en estado de venta

II. Existencias

1. Productos farmacéuticos

2. Material sanitario de consumo

3. Otros aprovisionamientos
III. Deudores y otras cuentas a cobrar
1. Deudores por operaciones de gestion

2. Otras cuentas a cobrar

3. Administraciones publicas

4, Deudores por administracion de recursos por cuenta de otros entes publicos
V. Inversiones financieras a corto plazo

1. Inversiones financieras en patrimonio

2. Créditos y valores representativos de deuda
4, Otras inversiones financieras
VI. Ajustes por periodificacion
VII.Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
1. Otros activos liquidos equivalentes
2. Tesoreria
TOTAL ACTIVO (A+B).....

E). 2018

15.095.958,17
576.919,20
0,00

0,00
194.137,62

382.781,58
0,00
14.397.309,87
1.896.788,52
10.501.665,09

1.998.856,26
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
10.491,60
0,00

0,00
10.491,60
111.237,50
31.667.234,63
0,00
11.608,56
11.608,56

0,00

0,00
22.000.096,66
1.320.182,79

20.662.272,52
17.641,35
0,00
93.855,52
0,00

89.805,52
4.050,00

0,00
9.561.673,89
0,00
9.561.673,89
46.763.192,80

REEXPRESADO
E). 2017

14.884.145,82
352.869,36
0,00

0,00
158.978,10

193.891,26
0,00
14.404.484,37
1.896.788,52
10.572.893,90

1.922.478,52
12.323,43
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
10.491,60
0,00

0,00
10.491,60
116.300,49
25.750.644,06
0,00
12.755,08
12.755,08

0,00

0,00
19.992.211,04
3.809.288,35

16.187.361,21
-4.438,52
0,00
117.575,09
0,00

112.925,09
4.650,00

0,00
5.628.102,85
0,00
5.628.102,85
40.634.789,88

Importe en euros
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Mutua de Andalucia y de Ceuta

N° CTAS. EJ. 2018  REEXPRESADO

EJ. 2017

A) Patrimonio neto 34.805.591,09  34.109.590,27

10 I. Patrimonio aportado 0,00 0,00

II. Patrimonio generado 34.450.187,65  33.732.254,23

1 1. Reservas 23.944.410,30 21.667.665,86

120, 122 2. Resultados de ejercicios anteriores 13.146.128,36 12.482.342,11

129 3. Resultados de ejercicio -2.640.351,01 -417.753,74

III. Ajustes por cambios de valor 355.403,44 377.336,04

136 1. Inmovilizado no financiero 355.403,44 356.771,54

133 2. Activos financieros disponibles para la venta 0,00 20.564,50

130, 131, 132 IV. Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion a resultados 0,00 0,00

B) Pasivo no corriente 7.500,00 5.000,00

14 I. Provisiones a largo plazo 7.500,00 5.000,00

II. Deudas a largo plazo 0,00 0,00

170, 177 2. Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00

171,172, 173,178, 18 4, Otras deudas 0,00 0,00

174 5. Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo 0,00 0,00

C) Pasivo corriente 11.950.101,71 6.520.199,61

58 I. Provisiones a corto plazo 4.490.581,73 3.648.661,88

I1. Deudas a corto plazo 0,00 0,00

520, 527 2. Deuda con entidades de crédito 0,00 0,00
4003, 521, 522, 523,

528, 560, 561 4, Otras deudas 0,00 0,00

524 5. Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo 0,00 0,00

IV. Acreedores y otras cuentas a pagar 7.459.519,98 2.871.537,73

4000, 401 1. Acreedores por operaciones de gestion 0,00 0,00

4001, 41, 550, 554,

557, 5586, 559 2. Otras cuentas a pagar 7.098.580,53 2.542.063,78
475, 476, 477 3. Administraciones publicas 360.939,45 329.473,95
452, 456, 457 4. Acreedores por administracion de recursos por cuenta de otros entes publicos 0,00 0,00
485, 568 V. Ajustes por periodificacion 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)..... 46.763.192,80  40.634.789,88

Importe en euros
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memoriaAnuai 2018 DESEMPENO ECONOMICO

Gestion del Patrimonio Privativo. Cuenta de resultados

(Indicadores GRI 102-7, 102-8, 201-1, 203-1 y 2) (Principio Pacto Mundial n2 8)

N° CTAS. EJ. 2018 EJ. 2017
1. Cotizaciones sociales 0,00 0,00
7200, 7210 a) Régimen general 0,00 0,00
7211 b) Régimen especial de trabajadores autonomos 0,00 0,00
7202, 7212 c) Régimen especial agrario 0,00 0,00
7203, 7213 d) Régimen especial de trabajadores del mar 0,00 0,00
7204, 7214 e) Régimen especial de la mineria del carbon 0,00 0,00
7205, 7215 f) Régimen especial de empleados de hogar 0,00 0,00
7206 g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 0,00 0,00
2. Tranferencias y subvenciones recibidas 0,00 0,00
a) Del ejercicio 0,00 0,00
751 a.1) subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio 0,00 0,00
750 a.2) transferencias 0,00 0,00

752 a.3) subvenciones recibidas para cancelacion de pasivos que no
supongan financiacion especifica de un elemento patrimonial 0,00 0,00
7530 b) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero 0,00 0,00
754 ¢) Imputacion de subvenciones para activos corrientes y otras 0,00 0,00
705, 740, 741 3. Prestaciones de servicios 0,00 0,00
780, 781, 782, 783 4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado 0,00 0,00
5. Otros ingresos de gestion ordinaria 186.862,53 214.012,57
776 a) Arrendamientos 168.791,99  170.293,64
775,777 b) Otros ingresos 0,00 0,00
7970 c) Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion 18.070,54 43.718,93
794 d) Provision para contingencias en tramitacion aplicada 0,00 0,00
795 6. Excesos de provisiones . 0,00 0,00
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) 186.862,53 214.012,57
7. Prestaciones sociales 0,00 0,00
(630) a) Pensiones 0,00 0,00
(631) b) Incapacidad temporal 0,00 0,00
(632) c) Prestaciones derivadas de la maternidad y de la paternidad 0,00 0,00
(634) d) Prestaciones familiares 0,00 0,00

(635) e) Prestaciones econémicas de recuperacion e indemnizaciones
y entregas Unicas 0,00 0,00
(636) f) Prestaciones sociales 0,00 0,00
(637) g) Protesis y vehiculos para invalidos 0,00 0,00
(638) h) Farmacia y efectos y accesorios de dipensacion ambulatoria 0,00 0,00
(639) i) Otras prestaciones 0,00 0,00
8. Gastos de personal 0,00 0,00
(640), (641) a) Sueldos, salarios y asimilados 0,00 0,00
(642), (643), (644) b) Cargas sociales 0,00 0,00
9. Trasferencias y subvenciones concedidas 0,00 0,00
(650) a) Transferencias 0,00 0,00
(651) b) Subvenciones 0,00 0,00
10. Aprovisionamientos 0,00 0,00
(600), (601), (602), (603),
(604), (605), (607), 606,
608, 609, 611 a) Compras y consumos 0,00 0,00
(6930), (6931), (6932), (6933),
(6934), (6935), 7930, 7931,

7932, 7933, 7934, 7935 b) Deterioro de valor de existencias 0,00 0,00

11. Otros gastos de gestion ordinaria -86.559,60 -91.100,24
(62) a) Suministros y servicios exteriores -56.773,30  -62.137,91
(6610), (6611), (6612),
(6613), 6614 b) Tributos -10.675,79  -10.891,79
(676) c) Otros 0,00 0,00
(6970) d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestion -19.110,51  -18.070,54
(6670) e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion 0,00 0,00
(694) f) Dotacion a la provision para contingencias en tramitacion 0,00 0,00
(68) 12. Amortizacion del inmovilizado -6.880,64  -6.562,71

B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) -93.440,24 -97.662,95

Importe en euros
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N° CUENTAS

(690), (691), (692), (6938),
790, 791, 792, 7938, 799
770, 771, 772, 774, (
670), (671), (672), (674)
7531

773,778
(678)

760
761, 762, 769
755, 756

(660), (662), (669)
784, 785, 786, 787

7640, (6640)
7641, (6641)

768, (668)

766, 7963, 7964, 7968,
7969, (666), (6963), (6964),
(6968), (6969)

765, 7961, 7973, 7979,

(665), (6673), (6679), (6960),
(6961), (6973), (6979)

(6616), (6617), (6618), 6619

|
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EJ 2018
I.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) 93.422,29
13. "Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no
financiero y activos en estado de venta” 0,00
a) Deterioro de valor 0,00
b) Bajas y enajenaciones 0,00
¢) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero 0,00
14. Otras partidas no ordinarias -5.253,25
a) Ingresos 3.268,37
b) Gastos -8.521,62
I1.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I+13+14) 88.169,04
15. Ingresos financieros 6.004,40
a) De participaciones en instrumentos de patrimonio 0,00
b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 6.004,40
c) Subvenciones para gastos financieros y para la financiacion
de operaciones financieras 0,00
16. Gastos financieros 0,00
17. Gastos financieros imputados al activo 0,00
18. Variacion del valor razonable en activos financieros 0,00
a) Activos a valor razonable con imputacion en resultados 0,00
b) Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros
disponibles para la venta 0,00
19. Diferencias de cambio 0,00
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros 0,00
a) De entidades del grupo, multigrupo y asociadas 0,00
b) Otros 0,00
III.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) 6.004,40
IV.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (II+III)  94.173,44
21. Impuesto sobre beneficios -12.836,88
V.- RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS 81.336,56
+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 0,00
VI.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO 81.336,56

Mutua de Andalucia y de Ceuta

EJ 2017

116.349,62
0,00
0,00

0,00
0,00
-28.495,07
0,00
-28.495,07
87.854,55
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
87.854,55
-14.543,70
73.310,85
0,00
73.310,85

Importe en euros
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Gestion del Patrimonio Privativo. Balance a 31-12-2018

(Indicadores GRI 102-7, 102-8, 201-1, 203-1 y 2) (Principio Pacto Mundial n? 8)

N° CTAS.

)

A
L
200, 201, (2800), (2801) 1.
203, (2803), (2903) 2
206, (2806), (2906) 3.
207, (2807), (2907) 4,
208, 209, (2809), (2909) 5,
IL.
210, (2810), (2910), (2990)
211, (2811), (2911), (2991) 2.
214,215, 216,217, 218, 219,
(2814), (2815), (2816), (2817),
(2818), (2819), (2914), (2915),
(2916), (2917), (2918), (2919), (2999) 5.
2300, 2310, 234, 235,237,390 6.

—

III

220, (2820), (2920)
221, (2821), (2921) .
2301, 2311, 2391 3.

Iv.
240, 243, 244, (2933), (2934) 1
249, (2939) 2.
248, (2938) 4,
v
250, (259), (296) 1

251, 2520, 2522, 2523, 2529,
254, 256, 257, (297), (2983) 2.

258, 26 4,
2521, (2980) VL.

B)

38, (398) L
I

30, (390) 1.

31, (391) 2.

32,33, 34, 35, (392),

(393), (394), (395) 3.
I

4300, 431, 443, 448, (4900) 1

4301, 440, 441, 449, (4909),

550, 555, 5580, 5582, 5584 2.
470, 471, 472, 473, 474 3.
0,91

450, 455, 456 4,

V.

540, (549), (596) 1.
4303, (4903), 541, 542,

544, 546,547, (597), (598) 2.

545, 548, 565, 566 4,

480, 567 VL.

vII

577 1.
556, 570, 571, 573, 575

62

ACTIVO EJ. 2018 “REEXPRESADO
EJ. 2017
Activo no corriente 1.028.721,56  1.030.902,20
Inmovilizado intangible 0,00 0,00
Inversion en investigacion y desarrollo 0,00 0,00
Propiedad industrial e intelectual 0,00 0,00
Aplicaciones informaticas 0,00 0,00
Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrendamiento o cedidos 0,00 0,00
Otro inmovilizado intangible 0,00 0,00
Inmovilizado material 498.807,36 503.207,42
Terrenos 270.341,74 270.341,74
Construcciones 207.210,47 209.898,78
Otro inmovilizado material 21.255,15 22.966,90
Inmovilizado en curso y anticipos 0,00 0,00
Inversiones inmobiliarias 524.959,29 527.439,87
Terrenos 284.344,82 284.344,82
Construcciones 240.614,47 243.095,05
Inversiones inmobiliarias en curso y anticipos 0,00 0,00
Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 0,00 0,00
Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho publico 0,00 0,00
Inversiones financieras en patrimonio de sociedades mercantiles 0,00 0,00
Otras inversiones 0,00 0,00
Inversiones financieras a largo plazo 4,954,91 254,91
Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00
Créditos y valores representativos de deuda 0,00 0,00
Otras inversiones financieras 4.954,91 254,91
Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 0,00 0,00
Activo corriente 576.173,83 493.800,35
Activos en estado de venta 0,00 0,00
Existencias 0,00 0,00
Productos farmacéuticos 0,00 0,00
Material sanitario de consumo 0,00 0,00
Otros aprovisionamientos 0,00 0,00
. Deudores y otras cuentas a cobrar 13.558,02 7.118,54
Deudores por operaciones de gestion -19.110,51 -18.070,54
Otras cuentas a cobrar 1 20.076,76 25.188,17
Administraciones publicas 12.591,77
Deudores por administracion de recursos por cuenta de otros entes publicos 0,00 0,00
Inversiones financieras a corto plazo 0,00 0,00
Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00
Créditos y valores representativos de deuda 0,00 0,00
Otras inversiones financieras 0,00 0,00
Ajustes por periodificacion 0,00 0,00
. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 562.615,81 486.681,81
Otros activos liquidos equivalentes 0,00 0,00
Tesorerfa 562.615,81 486.681,81
TOTAL ACTIVO (A+B).... 1.604.895,39  1.524.702,55

Importe en euros
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NO CTAS.

10
11
120, 122
129
136
133
130, 131, 132, 137
14

170, 177

171,172, 173, 178, 18

174
58

520, 527
4003, 521, 522,
523, 528, 560, 561
524

4000, 401
4001, 41, 550, 554
557, 5586, 559
475, 476, 477, 479
452, 456, 457
485, 568

|
e
cesima

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Patrimonio neto

Patrimonio aportado
Patrimonio generado

Reservas

Resultados de ejercicios anteriores
Resultados de ejercicio

. Ajustes por cambios de valor

Inmovilizado no financiero

Activos financieros disponibles para la venta

Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion a resultados
Pasivo no corriente

Provisiones a largo plazo

Deudas a largo plazo

Deudas con entidades de crédito

Otras deudas

Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo
Pasivo corriente

Provisiones a corto plazo

Deudas a corto plazo

Deuda con entidades de crédito

Otras deudas

Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo
Acreedores y otras cuentas a pagar

Acreedores por operaciones de gestion

Otras cuentas a pagar

Administraciones publicas

Acreedores por administracion de recursos por cuenta de otros entes publicos
Ajustes por periodificacion

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C).....

EJ. 2018

1.574.982,88
0,00
1,574.982,88
1.643.481,36
-149.835,04
81.336,56
0,00

0,00

0,00

0,00
15.127,53
0,00
15.127,53
0,00
15.127,53
0,00
14.784,98
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
14.784,98
0,00

1.418,20
13.366,78
0,00
0,00

1.604.895,39

Mutua de Andalucia y de Ceuta

"REEXPRESADO
E. 2017"

1,493.646,32
0,00
1,493.646,32
1.570.170,51
-149.835,04
73.310,85
0,00

0,00

0,00

0,00
19.177,78
0,00
19.177,78
0,00
19.177,78
0,00
11.878,45
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
11.878,45
0,00

1433,25
10.445,20
0,00
0,00

1.524,702,55

Importe en euros
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Cartera de valores a 31-12-2018

(Indicadores GRI 102-7, 102-8, 201-1, 203-1y 2) (Principio Pacto Mundial n? 8)

La Ley 35/14 de 26 de diciembre, por la que se modifico el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social
en relacion con el régimen juridico de las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, establecid en su articulo
setenta y cinco y setenta y cinco bis un nuevo régimen de las reservas de las Mutuas, que supuso la necesidad de
adaptar las reservas anteriores a la Ley. Esta adaptacion supuso una reduccion muy importante de esas reservas que
debieron transferirse a |la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Para hacer frente a estas transferencias, la mutua tuvo que liquidar la totalidad de sus inversiones financieras, por
lo que de facto, se ha producido una disminucion importante del activo y pasivo de su balance.

Esta situacion ha sido general para el sector, si bien en nuestro caso al ser una Mutua pequeiia su impacto es mas
significativo.
Como consecuencia de todo ello esta mutua a 31/12/2017 y a 31/12/2018 no poseia inversiones financieras de

ningun tipo.

Las operaciones realizadas para la venta de estos valores se realizd siguiendo las recomendaciones establecidas
en el Codigo de Conducta de Inversiones financieras aprobado por la Comision Nacional de Mercados de Valores,
evitando aquellas operaciones tales como ventas de valores en corte, operaciones intradia, compra/venta de futuros
y operaciones, etc..
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Mutua de Andalucia y de Ceuta

Cantidades abonadas por incapacidad permanete y muerte durante el ejercicio 2018 -

(Indicadores GRI 102-7, 102-8, 201-1, 203-1y 2) (Principio Pacto Mundial n2 8)

CEUTA cApIz MALAGA  SEVILLA CORDOBA HUELVA  GRANADA  JAEN ALMERIA ACCIDENTES  TOTAL€

DIRECTAS

AUXILIOS ECONOMICOS

cantidades pagadas 900 186,00 13950 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 41850
DESPLAZAMIENTOS

cantidades pagadas 15,662 151500 126811 3150 437% 2943% 6,50 118 461t 416,300

INDEMNIZACIONES Y ENTREGAS (NICAS

INDEMNIZACIONES POR BAREMO

cantidades pagades 4545 1.985 4203 20 11100 1605 JAK| 0 90 72610
nimero de accidentados 4 § 3 l § ! 1 0 ! )

T, ALZADO MUERTE
cantidades pagades B0 3229348 18,180 3600 00 00 00 000 00 80476

nimero de accidentados 3 ] b 1 0 0 0 0 0 17

INDEMNIZACIONES A TANTO ALZADO

cantidades pagadas 041208 4920 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 §2.334,08
nimero de accidentados 1 1 0 0 0 0 0 0 3

TRANSFERIDAS

INVALIDEZ PERMANENTE

cantidades pagadas BLA3M 8513609 155034186 ALS0940  45ATO01 2907 19039731 S0.20452 0,00 366085949
Nimero de accidentados 4 0 U b 4 1 3 1 0 63

CAPITALES RENTA MUERTE

cantdades pagadas M5 081240 561945 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 926,507,64
Nimero de accidentados 1 4 3 0 0 0 0 0 0 9

SUMAS TOTALES 64440036 116634882 2006.03649 4271126 5307240 16048244 1974789 5032283 461158 0 516743377

|
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Cantidades pendientes de pago en reserva por incapacidad permanete y muerte
durante eI ejerCiCio 201 8 (Indicadores GRI 102-7, 102-8, 201-1, 203-1y 2) (Principio Pacto Mundial n2 8)

CADIZ  MALAGA  SEVILLA CORDOBA HUELVA  GRANADA  JAEN ALMERTA ACCIDENTES ~ TOTAL€

DIRECTAS

BAREMOS

cantidades pendientes de pago S000 1653000 3260000 197000 235000 000 L0700 000 000 55.060,00

Nimero de accidentados 1 10 18 l 1 0 1 0 0 H

SUBS.DEFUNCION Y T.ALZADO MUERTE

canidades pendientes de pago 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Nimero de accidentados 0 0 0 0 0 0 0 0 0

INDEMNIZACION A TANTO ALZADO

cantidades pendientes de pago 5400 12266100 000 0,00 000 000 000 000 128,00400

nimero de accidentados 1 l 0 0 0 0 0 0 3

TRANSFERIDAS

INVALIDEZ PERMANENTE

antidades pendientesdepago  IATTLTL S8BT L6IE5  AM4D3ST  I4BTSOT 11750860 18140980 5461438 000 379271886

nimero de accidentados 4 2 B 13 § 4 l ! 0 8

CAPITAL RENTA MUERTE

cantidades pendientes de pago 000 308%93 18486948 000 0,00 000 000 000 000 514.708,83

nimero de accidentados 0 1 3 0 0 0 0 0 0 5

SUMAS TOTALES B631271 126969088 1957.79578  415.99357 157.22597 11750860 18247980 5461438 000 127 4.490.581,69
|
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Mutua de Andalucia y de Ceuta

Cuenta de origen y aplicacion de resultados

(Indicadores GRI 102-7, 102-8, 201-1, 203-1y 2) (Principio Pacto Mundial n2 8)

Como analisis significativo, la cuenta de Origen y Aplicacion de Resultados recoge el origen por
Contingenciasy Patrimonio delresultado anual, asicomolaaplicacidonalas distintas reservasreglamentarias,
esto nos da una vision clara del destino de los resultados anuales obtenidos.

En el afo 2018 la gestion de Accidentes de Trabajo tuvo un excedente de - 432.449 € a lo que habria
gue incrementar el beneficio por resultados de afios anteriores, provenientes de diferencias en la provision
para insolvencia, por importe de 5.936.124,86 €. Todo ello hace un total de excedente por Contingencia
Profesional de 5.503.675,86 €

En el afio 2018 la gestiéon de Contingencias Comunes tuvo un excedente de -3.072.062,55 € a lo que
hay que afiadir el beneficio por resultados de afios anteriores, provenientes de diferencias en la provision
para insolvencia, por importe de 3.104.181,94 €. Todo ello hace un total de excedentes por Contingencias
Comunes de 32.119,39 €.

Durante el afio 2018 la gestidn de cese de actividad de trabajadores autdénomos tuvo un excedente
de 864.160,54 € a lo que hay que afadir el excedente por resultados de aifos anteriores, provenientes de
diferencias en la provisién para insolvencias, por importe de 1.253.930,28 €. Todo ello hace un total de
excedente de 1.069.534,71 €.

Durante el afio 2018, la recaudacidon de cuotas por Cese de Actividad de Trabajadores Auténomos,
disminuyd respecto a las cuotas cobradas en 2017. Al estar dotada la reserva de estabilizacion de esta
contingencia al maximo legal permitido en la Ley, se hace necesaria desdotar esta reserva para situarla de
nuevo en el tope maximo establecido como porcentaje de las cuotas recaudadas. Esta desdotacién supone
un importe de 17.422,88 €.

Durante el afio 2018 la gestion del Patrimonio Privativo de la Mutua tuvo un excedente de 81.336,56€.

La aplicacion de Resultados de las Mutuas esta regulada por el Articulo 75, de la Ley 35/2014 de 26 de
diciembre (BOE de fecha29/12/2014).

El excedente obtenido en la gestién de la Contingencia Profesional por importe de 5.503.675,86 € se
destina a dotar la Reserva de Estabilizacién por Contingencia Profesional por importe de 1.473.060,88 €
hasta alcanzar el maximo legal del 45 % de las cuotas percibidas por A.T. A dotar la reserva de asistencia
social por importe de 403.061,50 €. A dotar la reserva complementaria de contingencia profesional por
importe de 403.061,50 € y a dotar el fondo de Prevencién y Rehabilitacién situado en el Banco de Espafia
por importe de 3.224.491,98 €

El excedente obtenido en la gestidn de la Contingencia Comun, por importe de 32.119,39 € se destina
a dotar la reserva de estabilizaciéon por Contingencias Comunes por importe de 32.119,39 € hasta alcanzar
el 23,27 %..

El excedente obtenido en la gestién del cese de actividad de Trabajadores Autdnomos, por importe de
1.069.534,71 €, al que hay que afiadir la desdotacidn por exceso de reserva por importe de 17.820,04 €,
se destina a dotar la reserva por CATA en Tesoreria General de la Seguridad Social, situada en el Banco de
Espafia, por importe de 1.087.354,75€.

El excedente obtenido en la Gestidn del Patrimonio Privativo, por importe de 81.336,56€. se dedica en
su totalidad a dotar el Fondo Patrimonial.

i
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EJERCICIO 2.018
RESULTADOS SEGUN SU ORIGEN SEG. SOCIAL €
RESULTADO GESTION DE LAS CONTINGENCIAS PROFESIONALES 5.503.675,86
RESULTADO GESTION DE LAS CONTINGENCIAS COMUNES 32.119,39
RESULTADO GESTION CESE ACTIVIDAD TRABAJADORES AUTONOMOS 1.190.523,10
| TOTAL EXCEDENTE GTION SEG.SOCIAL 6.605.329,96 |
APLICACION RESERVAS €
RESERVA DE ESTABILIZACION CP
RESERVA DE ESTABILIZACION CC
RESERVA DE ESTABILIZACION CATA 17.820,04
| TOTAL APLICACION RESERVAS 17.820,04 |
RESULTADOS PATRIMONIO PRIVATIVO €
GESTION PATRIMONIO PRIVATIVO 81.336,56
| TOTAL AHORRO PATRIM.PRIVATIVO 81.336,56 |
| TOTAL RESULTADO 6.704.486,56
APLICACION DEL RESULTADO €
RESERVA DE ESTABILIZACION POR CP 1.473.060,88
RESERVAPOR CATA 0,00
RESERVA DE ESTABILIZACION POR CC.CC. 32.119,39
EXCESO DE EXCEDENTES FONDO DE PREVENCION 3.224.491,98
RESERVA DE ASISTENCIA SOCIAL 403.061,50
RESERVAS COMPLEMENTARIAS 403.061,50
EXCESO DE EXCEDENTES FONDO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 0,00
RESERVA POR CATA EN TGSS 1.087.354,75
FONDO PATRIMONIAL 81.336,56

I TOTAL APLICACIONES

6.704.486,56 |
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Mutua de Andalucia y de Ceuta

Evolucion histdrica de resultados economicos

(Indicadores GRI 102-7, 102-8, 201-1, 203-1y 2) (Principio Pacto Mundial n2 8)

Los resultados econdmicos desde 1977 hasta 2018 han experimentado una evolucion variable tendente al
crecimiento continuado, produciéndose un punto de inflexién en el 2007 con un resultado positivo de 9.492.382,24 €,
para luego empezar a experimentar un descenso en el crecimiento durante los siguientes afios.

s RESULTADOS 1977-2018

10.000.000 € —_

. 000, 000 o A

B QOO0 000 T
. DO0UND T -
i |
. w‘gﬁc—-{jﬁd’, \/
a2 (N DO T
=, D). N0 T V
I, WD, OO0
SRR PERPPEPE PP FFFFFFELELPFPEFIEP PSS FIFEES

w

Este punto de inflexién en el crecimiento de Mutua de Andalucia y de Ceuta es debido en gran medida a la crisis
de los ultimos afios y su impacto en las empresas y trabajadores asociados, asi como la disminucién continuada de
las tarifas de accidentes en los ultimos ejercicios.

Tras el esfuerzo significativo de mejoras en la gestion, asi como el inevitable ajuste a la disminucion del tamafio de
la Mutua, por efecto de la crisis econémica, a partir del afio 2011 hemos conseguido volver a la senda de generacion
de excedentes en todas las contingencias.
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En el ejercicio 2018 se ha producido un suave incremento de afiliacién de empresas y trabajadores en Accidentes
de Trabajo, y hemos incrementado la afiliacion en Contingencia Comun, tanto de auténomos como de cuenta ajena.
Habiéndose conseguido estabilizar la pérdida de cuotas desde el comienzo de la crisis econdmica. Esta situacion de
suave incremento, se mantiene durante el primer semestre de 2019.
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Memoria Anual 2018 DESEMPENO EFICIENCIA
B

Mutua de Andalucia y de Ceuta cierra el ejercicio 2018 con mas de 22.200 empresas asociadas y una poblacidon
protegida por encima de los 85.000 trabajadores por cuenta ajena, de los cuales, sobre el 80%, también tiene
cubierta la prestacion econdmica por incapacidad temporal derivada de contingencia comun.

El nimero de trabajadores autonomos adheridos se acerca a los 35.300 de los cuales el 21,1% tiene cubiertas las
contingencias profesionales con la Mutua, ligeramente inferior al porcentaje del ejercicio anterior (21,5%).

Desde el afio 2015 los trabajadores autdénomos pueden contratar por separado la cobertura por las Contingencias
profesionales y por el Cese de actividad. Esto ha provocado que el comportamiento de ambas contingencias sea
muy diferente. Mientras en las contingencias profesionales ha subido mas de un 2% el nimero de trabajadores
protegidos, en el Cese de actividad ha caido cerca de un 8% en 2018, respecto al ejercicio anterior. En Contingencias
comunes la principal para la mayoria de los trabajadores auténomos han aumentado el numero de trabajadores
adheridos a la mutua casi un 5% respecto a 2018.

En Cesma, la afiliacion de empresas en 2018 se ha mantenido mas o menos igual que en el ejercicio 2017,
tanto en la Contingencia profesional como en la Comun. La afiliacion de los trabajadores ha aumentado un 3 % en
Contingencia profesional y sobre un 4 % en Contingencia Comun.”

AFILIACION CONTINGENCIA PROFESIONAL

 DELEGACIONES | EMPRESAS | TRABAJADORES | AUTONOMOS |
2.247 9.862 1.306
548 1.567 440
953 2.738 205
629 2.459 224
1.957 10.244 355
1.543 5.653 411
669 2175 149
619 1.868 235
806 3.316 400
78 362 35
636 2.492 221
7.588 27.636 2.157
2.339 7.598 609
1.502 6.858 483
13 s2s 18
22.232 85.652 7.344
" COMPARATIVA | EMPRESAS | TRABAJADORES | AUTONOMOS |
| 2018 | 22.232 85.652 7.344
22.233 83.181 7.154
0,00 % +2,97 % +2.66 %
i
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Mutua de Andalucia y de Ceuta

AFILIACION CONTINGENCIA COMUN

DELEGACIONES m TRABAJADORES | AUTONOMOS

| DELEGACIONES |

2.086 8.786 3.757
412 1.232 1.031
723 2.220 2.018
458 1.902 887
1.690 6.942 2.058
1.118 4.187 2.775
413 1.525 961
370 1.114 1.265
a71 2.362 1.615
71 327 162
529 2.250 1.132
6.007 23.150 11.641
2.066 6.989 2.883
1.122 5.536 2.429
78 544 188
17.614 69.066 34.802
" COMPARATIVA | EMPRESAS | TRABAJADORES | AUTONOMOS _
[ 2018 | 17.614 69.066 34.802
17.537 66.526 33.290
+0,44% +3,82% +4,54%

CESE ACTIVIDAD AUTONOMOS

| DELEGACIONES | EMPRESAS | CESE ACTIVIDAD
810 AUTONOMOS
194 5.061
157 EEEEDTCEEEE ~ 5.484
170 -7,71 %
290

286

111

147

266

28

142

1.690

412

Hae Nota: En los datos aportados para el afo 2018
16 no aparece Mijas, ya que los datos de est_e centro
5061 HTnng e ge s deleascione de

i
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Evolucion histérica de empresas

(Indicadores GRI 203-1, 413-1)

Presentamos la evolucidn histérica desde el afio 1977 del nimero de empresas y trabajadores con los que ha
contado Mutua de Andalucia y de Ceuta con el transcurso de los afios.

EMPRESA51977-2018
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Memoria Anual 2018 SERVICIOS ASISTENCIALES
- Servicios asistenciales y prestaciones

Durante el afio 2018 Mutua de Andalucia y de Ceuta asistié un total de 7.018 pacientes en la contingencia derivada
del accidente de trabajo y la enfermedad profesional tanto a trabajadores por cuenta ajena como a trabajadores
auténomos, con un importe total de 10.998.916,02 € correspondiente a prestaciones sanitarias por recuperacion y

rehabilitacion y a prestaciones econdémicas.

PROCESOS PRODUCIDOS EN LA CONTINGENCIA DE I.T. DERIVADA DE ACCIDENTE DE
TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL DE TRABAJADORES POR CUENTA AJENA 2018
CON BAJA SIN BAJA ENF. TOTAL MEDIA INDICE DE

PROFESIONAL MENSUAL | INCIDENCIA

N° TRABAJADORES/AS

ACCIDENTADOS 4.118 2.570 15 6.703 559 4,83

NUMERO TOTAL DE JORNADAS PERDIDAS -1 /:1: 38 PROCESO CON JORNADAS PERDIDAS EN EL ANO

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES PROTEGIDOS 85.652 4.418
NUMERO TOTAL DE EMPRESAS ASOCIADAS 22,232

IMPORTES PRESTACIONES MEDIA
TOTAL POR ACCIDENTADO/A
PRESTACIONES POR RECUPERACION Y
REHABILITACION 6.846.199,67 1.549,62

PRESTACIONES ECONOMICAS 3.785.829,47 856,91
7 10.632.029,14 2.406,54

PROCESOS PRODUCIDOS EN LA CONTINGENCIA DE I.T. DERIVADA DE ACCIDENTE DE

TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL DE TRABAJADORES AUTONOMOS 2018

_ CON BAJA SIN BAJA TOTAL MEDIA INDICE DE
PROFESIONAL MENSUAL | INCIDENCIA
N° TRABAJADORES/AS
ACCIDENTADOS 153 162 0 315 26 2,08

NUMERO TOTAL DE JORNADAS PERDIDAS 5.815 PROCESO CON JORNADAS PERDIDAS EN EL ANO

NUMERO TOTAL DE AUTONOMOS PROTEGIDOS 7.344 166
E

.
TOTAL POR ACCIDENTADO/A
Y REHABILITACION 246.957,10 € 1.487,69 €

PRESTACIONES ECONOMICAS 119.929,78 € 722,47 €
TOTAL 366.886,88 € 2.210,17 €

IMPORTES PRESTACIONES
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Mutua de Andalucia y de Ceuta

Con respecto a la contingencia derivada de la incapacidad temporal por contingencia comun durante el afio
2018 Mutua de Andalucia y de Ceuta asistio un total de 19.936 pacientes, siendo el importe total de prestaciones
econdmicas abonadas de 24.924.611,34 €.

PROCESOS PRODUCIDOS EN LA CONTINGENCIA DE I.T. DERIVADA DE LAS
CONTINGENCIAS COMUNES DE TRABAJADORES POR CUENTA AJENA 2018

] TOTAL |_MEDIA MENSUAL |} INDICE DE INCIDENCIA
N.° PROCESOS 15.587 1.299 22,57

NUMERO TOTAL DE JORNADAS PERDIDAS 594.339 PROCESO CON JORNADAS PERDIDAS EN EL ANO
NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES PROTEGIDOS 69.066 6.917
NUMERO TOTAL DE EMPRESAS ASOCIADAS 17.614

IMPORTES PRESTACIONES —l POR PROCESO

PRESTACIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 2.428.494.61 € 351,09 €
PRESTACIONES ECONOMICAS 13.710.017,59 € 1.982,08 €

o) V.\RaN 16.138.512,20 € 2.333,18 €

PROCESOS PRODUCIDOS EN LA CONTINGENCIA DE I.T. DERIVADA DE LAS
CONTINGENCIAS COMUNES DE TRABAJADORES AUTONOMOS 2018

] TOTAL m iNDICE DE INCIDENCIA

N.° PROCESOS 3.809 10,94
NUMERO TOTAL DE JORNADAS PERDIDAS 341.384
NUMERO TOTAL DE AUTONOMOS PROTEGIDOS 34.802 4.515
IMPORTES PRESTACIONES TOTAL POR PROCESO
PRESTACIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 578.883,53 € 128,21 €
PRESTACIONES ECONOMICAS 8.207.215,61 € 1.817,77 €
ICLV.YBll 8.786.099,14 € 1.945,99 €

En la contingencia de riesgo durante el embarazo y la lactancia durante el afio 2018 Mutua de Andalucia
y de Ceuta se reconocieron 636 nuevas solicitudes en 2018, permaneciendo activas en el afio un total de 776
procesos, 140 procesos pertenecientes a afios anteriores mas los 636 nuevos procesos, siendo el importe total
en prestaciones econémicas de 2.025.971,26 €.

PROCESOS PRODUCIDOS EN LA CONTINGENCIA DE RIESGO DURANTE EL
PERIODO DE EMBARAZO Y LACTANCIA NATURAL 2018

] TOTAL MEDIA MENSUAL

N° PROCESOS RECONOCIDOS 53,00
NUMERO TOTAL DE JORNADAS PERDIDAS 54,937
N° PROCESOS QUE MEDIA
IMPORTES PRESTACIONES TOTAL GENERARON POR

PRESTACIONES* PROCESO

PRESTACIONES ECONOMICAS 2.025.971,26 € 776 2.610,79 €
*Se incluyen los procesos del afio 2018 mas los acumulados de afios anteriores
|
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En la contingencia de prestacion econdmica de cese de actividad de los trabajadores auténomos se reconocieron
se reconocieron 36 nuevas solicitudes en 2018, permaneciendo activas en el afio un total de 57 procesos, 21 procesos
pertenecientes a afios anteriores mas los 36 nuevos procesos, siendo el importe total en prestaciones econémicas de
258.863,55 €.

PROCESOS PRODUCIDOS EN LA CONTINGENCIA PRESTACION ECONOMICA POR CESE DE

ACTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES AUTONOMOS 2018

TOTAL | MEDIA MENSUAL |

N° PROCESOS RECONOCIDOS 36 3,00

14
N° PROCESOS QUE MEDIA
IMPORTES PRESTACIONES TOTAL GENERARON POR
PRESTACIONES* PROCESO

PRESTACIONES ECONOMICAS 258.863,55 € 57 4.541,47 €

*Se incluyen los procesos del afio 2018 mas los acumulados de afios anteriores

Y por otro lado en la prestacion econdmica por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad
grave se reconocieron 8 nuevas solicitudes en 2018, permaneciendo activas en el afio un total de 18 procesos, 10
procesos pertenecientes a aflos anteriores 8 nuevos procesos, con un importe total en prestaciones econdmicas de
158.099.72 €.

PROCESOS PRODUCIDOS EN LA CONTINGENCIA PRESTACION ECONOMICA POR CUIDADO
DE MENORES AFECTADOS POR CANCER U OTRA ENFERMEDAD GRAVE 2018

|| Tora | MEDIA MENSUAL |
NO PROCESOS RECONOCIDOS 8 0,67

N° PROCESOS QUE MEDIA

GENERARON POR

IMPORTES PRESTACIONES TOTAL
PRESTACIONES* PROCESO

PRESTACIONES ECONOMICAS 158.099,72 € 18 8.783,32 €

*Se incluyen los procesos del afio 2018 mas los acumulados de afios anteriores
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Mutua de Andalucia y de Ceuta

Evolucion historica de accidentes

(Indicadores GRI 203-1, 413-1)

PROCENTAJE ACC. ACC. PERMANENTE
ASEGURADOS ACCIDENTADOS ACCIDENTADOS SINBAJA INCAPACIDAD BAREMO PARCIALES TOTALY MUERTE
0,

% TEMPORAL ABOLUTA

1.992 57.500 4.815 8,37 939 3.787 38 12 29 10
1.993 56.360 4.116 7,30 937 3.093 43 12 28 3

1.994 61.287 4.179 6,82 899 3.187 33 12 40 8

1.995 63.779 4.987 7,82 1.208 3.687 41 8 38 10
1.996 66.011 5.984 9,07 1.800 4.083 49 16 30 6

1.997 65.180 6.854 10,52 2.519 4.235 521 7 34 7

1.998 70.270 8.541 12,15 3.389 5.048 65 6 26 7

1L 79.569 11.174 14,04 4.424 6.587 84 17 50 12
2.000 82.505 13.551 16,42 5.388 8.055 55 18 30 5

2.001 87.056 15.322 17,60 6.394 8.794 64 24 37 9

2.002 92.777 16.422 17,70 6.857 9.375 91 13 66 20
2.003 96.094 15.070 15,68 6.536 8.355 72 6 87 14
2.004 99.371 55853 15,45 6.054 9.132 75 18 65 14
2.005 101.337 14.658 14,46 5.706 8.768 87 26 61 10
2.006 100.350 14.171 14,12 5.447 8.498 76 28 112 10
2.007 96.482 13.083 13,56 4.696 8.175 7 23 104 6

2.008 75.489 10.681 14,15 4.285 6.207 93 17 66 13
2.009 69.960 7.360 10,52 3.110 4.076 85 27 54 8

2.010 69.032 6.414 9,29 2.729 3.536 75 16 49 9
2.011 66.546 5.698 8,56 28528 SI058 57 21 38 6

2.012 65.802 4.646 7,06 2.209 2.306 50 8 62 11
2.013 66.634 4.724 7,09 2.232 2.366 40 7 74 5,
2.014 70.986 4.944 6,96 2.135 2.723 30 3 51 2

2.015 75.248 5.856 7,78 2.389 3.390 41 11 22 3

2.016  78.762 6E899 8,12 2.660 3.623 67 12 36 1

2.017 83.181 6.268 7,54 2.574 3.575 64 3 48 4

2.018 85.652 7.112 8,30 2.732 4.271 47 3 50 9
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Memoria Anual 2018 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Prevencién de riesgos laborales

(Indicadores GRI 203-1, 413-1)

El Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales de Mutua de Andalucia y de Ceuta (Cesma), ha
ido adaptandose a la evolucién de la normativa en materia de Seguridad y Salud y a las necesidades de sus
empresas asociadas y autonomos adheridos, manteniendo el objetivo de prestar un servicio de calidad a
sus asegurados.

Siguiendo con el espiritu de innovacion, nuestro Departamento de Prevencion se ha especializado en
actuaciones preventivas gratuitas, dentro de las coberturas de las contingencias del accidente de trabajoy
de la enfermedad profesional, frente a las actuaciones preventivas que realizan los servicios de prevencion
ajenos privados, sin entrar en el campo que realizan los mismos y que son todas aquellas obligaciones
gue los empresarios deben cumplir a través de alguna de las modalidades de organizacién preventiva en
cumplimiento de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales (Ley 31/1995) y su reforma (Ley 54/2003) y no
eximiran en ningun caso del cumplimiento de dichas obligaciones.

Contamos con un grupo de profesionales con un alto grado de cualificacion en materia de Prevencion
de Riesgos laborales y multidisciplinar en las areas de la Seguridad Industrial, la Higiene Profesional y la
Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

CESMA viene desarrollando, desde hace muchos afios, de forma continuada, actividades preventivas,
dirigidas a todas las empresas asociadas, trabajadores protegidos y autdénomos adheridos con el objetivo
de: reducir la siniestralidad laboral, promover la integracion de la prevencién en la gestién profesional de
la empresa y aumentar la cultura de la prevencidn a través de acciones encaminadas a tal fin.

Las actividades que ha llevado a cabo durante el afio 2018 nuestro Departamento de Prevencion de
Riesgos Laborales, han sido las siguientes:

e Realizacién de Planes de Choque (Proyecto RIS, SINEM, etc.) en empresas que por su situacién de
siniestralidad pudieran estar interesadas, en aras a la reduccidn de los accidentes de trabajo en la misma.

e Visitas a las empresas asociadas, para el analisis de las causas de la siniestralidad, informando o
asesorando a la empresa sobre las medidas preventivas que convienen adoptar para reducir el nimero de
accidentes de trabajo.

¢ Visitas de asesoramiento y apoyo para la implantacidon de un modelo de organizacion preventiva en
la empresa, tal y como dispone la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, Ley 31/95.

e Colaboracién con el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social en las diferentes
campafas, Plan de Actividades Preventivas de la Seguridad Social, que realizan con el objeto de que estas
actuaciones alcancen al mayor nimero de empresas, trabajadores y autonomos asociados a la mutua.

e Estudios de siniestralidad, indicando las causas y factores que hayan incidido en la generacién de los
accidentes, asi como el estudio de los costes que le han generado a la empresa los accidentes ocurridos.

e Estudios de andlisis de las causas y factores que hayan incidido en la generacién de incidentes.
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Mutua de Andalucia y de Ceuta

¢ Asesoramientos preventivos e informacién continuada por medio telefénico, fax, e-mail, atenciéon
personalizada en el departamento de prevencion de la Mutua, Visita a la Empresa, etc.

e Asesoramiento a empresas asociadas de hasta 25 trabajadores/as y a autonomos/as adheridos
para la utilizacion del servicio prevencion10.es

Durante el 2018 Mutua de Andalucia y de Ceuta realizé un total de 1.206 actividades que se resumen
en el siguiente cuadro:

16 6 0 59 81
6 58 95 28 187
339 277 269 53 938

Total actividades por delegacion 361 341 364 140 1.206

Las actividades preventivas desarrolladas por el personal técnico del Departamento de Prevencidn
con cargo a cuotas de Cesma durante el aiio 2018 siguieron las directrices marcadas en el Real Decreto
860/2018 de 13 de Julio, por la que se regulan las actividades preventivas de la accion protectora de la
Seguridad Social a realizar por las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social y en la ultima resolucidn
aprobada sobre programas de actividades preventivas a desarrollar por la Mutuas colaboradoras de la
Seguridad Social (Resolucién de 4 de Mayo de 2015), de forma que:

- Quedd simplificada el tipo de actividades a desarrollar con la finalidad de poder alcanzar mayor eficacia
en la consecucion de las prioridades establecidas.

- Se priorizd nuestras actividades en las pymes, que pertenecian a sectores de actividad econémica en
los que concurrian mayor volumen de accidentes de trabajo graves y mortales.

- Visitamos a estas empresas para detectar las posibles causas de las elevadas contingencias y les
dispensaran el asesoramiento y orientacién oportunos.

- Incorporamos un programa especifico para promover la coordinacion y colaboracién de las empresas y
trabajadores, incluidos los auténomos, en los casos en que concurrian en el desarrollo de sus actividades
o en el mismo espacio fisico. Visitamos los centros de trabajo y les informamos sobre la necesidad de
cooperar en la aplicacidn de los planes y medidas establecidos.

- Como medida de apoyo especial a las empresas de hasta 25 trabajadores/as y a los auténomos/as
adheridos, los cuales debido a sus menores estructuras suponemos tienen dificultades para realizar el
control y la prevencién de las contingencias profesionales, se establecieron reuniones con los mismos
para informarles del servicio de la Seguridad Social denominado «Prevencidon 10» y enseiarles a utilizarlo.
De esta forma, se facilita a aquellos el cumplimiento de sus obligaciones documentales de caracter
prevencionistas, via web y sin costes.
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Memoria Anual 2018 DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL
- Gestion Medioambiental
(Indicadores GRI 301-1 al 301-3, 302-1 al 302-5, 303-1 al 303-5, 305-1 al 305-7, 306-1 al 306-5) (Principios Pacto Mundial n2 7 y 8)

Mutua de Andalucia y de Ceuta en su plan estratégico 2018-2020, contempla
la necesidad de desarrollar una mejora de la gestion medioambiental mediante
el seguimiento y control de los recursos que consumimos, que tienen un impacto
directo en el medio ambiente, asi como la implantacién de un modelo de gestion,
gue mejore nuestro comportamiento e impacto Medioambiental.

El gasto de Cesma durante el pasado afio en la gestidn correcta de los residuos
generados, fue de 12.825,44 €, siendo el gasto en reparaciones y mejora de la
eficiencia de las instalaciones 206.548,37 €.

Entre los avances en esta materia estdn la creacidon de un proceso de gestion
Ambiental y desarrollo de todos los procedimientos, instrucciones e indicadores de
seguimiento y certificacion en la norma I1SO 14001.

Aspectos: Materiales
(Indicadores GRI G4-EC7, G4-EN1 y G4-EN2, G4-EN27) (Principios Pacto Mundial n°® 8 y 9)

Los materiales utilizados para el desarrollo de nuestras actividades en cuanto a papel consumido para impresién,
téner, cartuchos, asi como productos sanitarios son los siguientes.

MATERIALES ANO 2017 ANO 2018 | VARIACION %

CONSUMO DE PAPEL (Kg.) 5.824 6.367 9,32
CONSUMO DE TONER Y CARTUCHOS (Uds.) 327 623 296
CONSUMO DE MATERIAL SANITARIO :

- CONSUMO DE BOTIQUINES Y REPUESTOS (Uds.) 5.157 2.101 -59,26

- CONSUMO DE FERULAS (Uds.) 338 1.001 196,15
- VENDAS (Uds.) 7.443 6.979 -6,23
14.586 12.929 11,36
1.143 12.006 950,39
- JERINGAS (Uds.) 8.320 6.530 -21,51
68.923 61.495 10,78
252 364 44,44
- BISTURI (Uds.) 270 1.610 496,30
- AGUJAS (Uds.) 10.880 50.080 360,29

En los afios analizados se ve en general un aumento de los recursos que utilizamos, existiendo materiales que
aumentan y otros que disminuyen, esto es debido al incremento de actividad debido al aumento de los accidentes
y la duracion de los procesos. Se tiene que destacar que durante el 2018 existe aumentan el consumo de téner y
cartuchos, a pesar de la mejora en la mentalizacién del personal de Cesma en lo referente a la reutilizacién de folios

|
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Mutua de Andalucia y de Ceuta

ya utilizados y impresién de documentos a doble cara, centralizacion de impresoras y fotocopiadoras. Por otro lado el
consumo de material sanitario es variable de afio en afio habiendo existido en el afio que se analiza una disminucién
en los siguientes materiales, botiquines y repuestos, vendas, apédsitos, jeringas y guantes.

Con respecto a los materiales de tipo valorizados o reciclados en el afio 2018 se consumié papel reciclado siendo
nuestros datos los siguientes:

MATERIALES ANO 2017 | ANO 2018
CONSUMO DE PAPEL RECICLADO (Kg 5.824 6.367
PORCENTAJE DE PAPEL RECICLADO UTILIZADO 100 % 100 %

Los resultados en la utilizacion de papel reciclado del afio 2018 son muy satisfactorios y nacen a partir de las
Politicas medioambientales aplicadas a nuestras actividades y como consecuencia a la decision de utilizar de forma
general este tipo de papel en nuestra organizacion.

Nuestro proveedor de papel y los productos que nos facilitan son respetuosos con el medioambiente contando
con el Certificado del Sistema de gestion de Calidad de acuerdo a las norma UNE-EN-ISO 9001 y el Certificado de
Sistemas de gestién ambiental de acuerdo con la norma UNE-EN I1SO 14001.

Los tipos de papel que utilizamos, cuentan con las siguientes certificaciones:
Papel reciclado para uso diario

Certificacién de gestion forestal responsable, Contiene fibra de madera de bosques
correctamente gestionados con certificacion (Forest Stewardship Council) o PEFC
(Sistema espafiol de certificacion de gestion forestal sostenible), garantiza que al menos
un porcentaje de la madera utilizada en el proceso de produccion procede de bosques
A gestionados ecoldgicamente (Conservacidén, mantenimiento y reforestacion).

l ! Ademas el papel reciclado que utilizamos es 100% reciclado, con el icono de CO2 Neutral
(producto con una declaracion de emision de CO2 neutral publicamente declarado por

organismos independientes reconocidos internacionalmente).

Papel para mayor rendimiento

* € * Etiqueta Ecolabel, es una certificacién ecolégica que se concede a todos los productos y servicios que
\5(:— aseguran un bajo impacto ambiental en todo su ciclo de vida.

Etiqueta Angel Azul, es una etiqueta de proteccién ambiental de la Oficina Federal Alemana concebida
para distinguir los productos con baja incidencia sobre el medio ambiente durante el ciclo de vida.
Garantiza que la materia prima para la produccion de papel es de fibra 100% reciclada (tolerancia 5%)
y que no se han empleado agentes blanqueantes clorados ni dpticos
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Aspectos: Energia

(Indicadores GRI 301-1 al 301-3) (Principios Pacto Mundial del n2 7 al 9)

Eltipo de energia utilizada por nuestra organizacion es aquella que consumimos de forma indirecta o bien llamadas
fuentes de energias transformadas, en este caso es la energia eléctrica y aquella que consumimos de forma directa o
bien llamadas las procedentes de energias primarias, que en nuestro caso es el consumo de gasdleo de automocion
para nuestra Unidad Mévil de recogida de pacientes (Delegacién de Malaga) y el consumo correspondiente a la
utilizacién de los vehiculos propios en actividades de la empresa.

Consumo de electricidad

CESMA ENERGIA 2016-2018
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CONSUMO ELECTRICO ARO 2016 (Kwh]  COMNSUMO ELECTRICO ARD 2017 (Kwh)  CONSUMO ELECTRICO ARO 2018 (Kwh)

Conversién en Julios: Consumo total 2.147,970x103 MJ, consumo medio por persona al afio 10,377x103MJ, Consumo por m2 construido (228,70 MJ)

Este afio el consumo total fue de 596.658 Kwh, con un consumo medio de energia por persona al afio de 2.882,4 Kwhy
64 Kwh anual por metro cuadrado. Esto supone una disminucién aumento en el consumo eléctrico total con respecto
al afo pasado de un 5,86%, entre las causas principales podemos destacar, realizacién de inversiones en la mejora de
la eficiencia energética, mayor mentalizacion de la plantilla en cuanto al uso de la energia, afio climatolégicamente
con temperaturas mas suaves, etc. Entre las acciones realizadas en el afio 2018 tenemos las siguientes:

- Automatizacién del encendido y apagado de luces en las delegaciones de Ceuta, Sevilla y Jerez.

- Instalacion de luminarias LED en las delegaciones de Sevilla, Puerto de Santamaria, Jerez, Algeciras, y Huelva
- Instalacion de sistemas de climatizacion para la mejora de la eficiencia en Jerez y Algeciras.

- Formacion e informacién a los trabajadores de Cesma sobre el uso eficiente de la energia.

DESGLOSE SUMINISTRO DE ENERGIAS

PROVEEDORES ELECTRICOS
Los diferentes proveedores de energia eléctrica con

28% los que trabajamos obtienen dicha energia eléctrica
® Eolica Terrestre para su distribucién, de diferentes fuentes. Estas
= Eolica Marina fuentes se presentan de forma ordenada de mayor a
® Hidroelectrica menor en porcentaje. Se tiene que destacar que el
® Minlhidroelectrica  45,01% % de la energia que nos suministraron tiene
W Solary otras procedencia en energias limpias.
= Muclear
B Ciclos combinados

Cogeneracion
Carbon
B
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Mutua de Andalucia y de Ceuta

Datos de consumo eléctrico por delegacidon y comparativa anos anteriores

Durante el afio 2018 y como parte de las acciones y objetivos planteados en el nuevo plan estratégico 2018-
2020, se plantea la reduccién del consumo eléctrico de Cesma en un 1%, objetivo que se ha conseguido, sigue

COMPARATIVNG CONSUAD 2016-2008 CESMA POR DEL FGACION

B GECIAS CELITA CORDOEA LLITIE S Y SEVELLA S HERRMANAS CalaF JEREE DE L8 PLERTC DE HUELWVA AEARTENA AN
FROMTERSA SANTAlIARTA

en marcha el proyecto de reduccidon de consumos eléctricos en horario de no actividad laboral, que consiste en
la desconexion de todas aquellas instalaciones y equipos que no sean necesarios y que normalmente se quedan
encendidos en este horario, esto nos permite reducir el consumo eléctrico entre un 1%y 5 %. Con la modificacién
del Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre y en el que
se establecen los criterios bdsicos en la utilizacion de los sistemas de climatizacion referentes a la regulacion de
las temperaturas que se tienen que fijar en las instalaciones y su relacién con el consumo energético, se puso en
marcha una circular interna para proceder a aplicar dicha normativa en los centros de Cesmay que en el presente
plan estratégico se da continuidad al recordatorio y seguimiento del control de temperaturas en las estancias.

Consumo de energia debido al uso de vehiculos de automocion

El consumo de energia utilizada para el uso de vehiculos de automocién crece en un 6,55 % como consecuencia
de la puesta en marcha de la nueva unidad mdvil en Malaga para la recogida y transporte de pacientes a principios
de afio por la antigua que estuvo en parada técnica unos meses. En el 2018 tanto la actividad interna en cuanto
a desplazamientos a jornadas formativas, reuniones, etc., ha sido menor, potenciado los servicios telematicos
y de videoconferencias, esto ha permitido que los valores de consumos con respecto al afio pasado se hayan

reducido.

CONSUMO DE FUENTES PRIMARIAS ANO 2017 ANO 2018

CONSUMO GASOLEO DE VEHICULOS 11.390,29 litros  12.124,65 litros
104.490,06 Kwh  111.226,81Kwh
376.164,21 M]  400.416,50 MJ

Nota: El consumo anual de gaséleo de automocion destinado a nuestra Unidad Movil de Malaga fue de 2.537,50 litros* y el destinado a los vehiculos propios que
realizan actividades de la empresa fue de 9.587,25 litros**.
*Para el calculo de los litros de combustible se ha tenido en cuenta el precio medio del gaséleo de automocion en el afio 2018 en la provincia de Mélaga publicado por
el Ministerio de Industria, Energia y Turismo
**Para el célculo de los litros de combustible se ha tenido en cuenta como fuente la base de datos de clasificacion del consumo relativo de coches publicado por el IDAE
Instituto para la Diversificacion y Ahorro energético, habiéndose tomado la media del consumo de los vehiculos con clasificacién energética C.

CONSUMO DE ENERGIA DEBIDO A VEHICULOS
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Aspectos: Agua

(Indicadores GRI 302-1 al 302-5) (Principios Pacto Mundial del n® 7 al 9)

La Unica fuente de abastecimiento de agua con la que funciona nuestra organizacidn es la que nos suministran las
diferentes Empresas Municipales Suministradoras de Agua potable.
Nuestros consumos de agua son los siguientes:

Consumo de agua

CESMA AGUA 2016-2018
5.000 -
4500 |
4.000 -
3500 -+
3.000
2,500
2.000
1.500

CONSUMD ARD 2016 (m3) CONSUMO ARD 2017 {m3) CONSUMO AND 2018 (m3)

Este consumo total de 2.284 m3/afio supone un consumo medio por persona de 11,03 m3/afio, esto representa
un aumento en el consumo con respecto al afio anterior en metros cubicos afio de un 12,26%

Datos de consumo de agua por delegacidon y comparativa afios anteriores
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Nota: El célculo del consumo de agua de las delegacion de Dos Hermanas es estimado debido que el contador es comunitario, se ha hecho una estimacion
en funcién al nimero de puntos terminales de consumo, asi como el nimero de personas que usan la instalacion, extrapolandolo al consumo de agua en otras
delegaciones de parecidas caracteristicas. Nuestras delegaciones de Marbella, Almeria y Granada no aparecen debido a que se trasladaron a centros compartidos con
Ibermutuamur y por tanto el consumo de agua no es controlado por Cesma por lo que a la hora de hacer los célculos no se les ha tenido en cuenta.

La distribucidn de agua en Cesma esta desglosado en consumo propio de los centros y en el mantenimiento de
las zonas ajardinadas en la delegacién de Ceuta.

Durante el 2018 aunque se aumento el consumo motivado principalmente por el aumento de la superficie
ajardinada en Ceuta y por consiguiente un mayor consumo de agua, a pesar de ello se tiene un mayor control del
consumo de agua de riego de los jardines y de las fugas de agua, existieron averias pero se controlaron de forma
rapida. Como parte de las mejoras realizadas durante este afio para la reduccién del consumo de agua y como
continuidad del afio anterior seguimos realizando el seguimiento de los consumos.

Con respecto a las fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacidn de agua y porcentaje
total de agua reciclada y reutilizada, en el primer caso no aplica y en el segundo caso es inexistente.
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Aspectos: Emisiones, efluentes y residuo

(Indicadores GRI 305-1 al 305-7, 306-1 al 306-5) (Principios Pacto Mundial n° 7 al 9)

Las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por nuestra actividad durante el 2018 fueron
principalmente de tipo indirecta, provocada por el consumo de energia eléctrica en nuestras delegaciones y directas
provocadas por el consumo de gasoil de los vehiculos utilizados para realizacién de actividades de la empresa. Los
resultados obtenidos son los siguientes:

Emisiones de gases por efecto invernadero, emisiones indirectas
CESMA EMISIONES CO2 2016-2018
250,00
200,00
150,00
100,00
50,00
0,00

193,30

181,24

ANO 2016 (Tn) ANOD 2017 (Tn) AND 2018 (Tn)

Se utiliza como factor de emision de gases efecto invernadero los valores de 270 gr CO2/Kwh y 410 gr CO2/Kwh para el consumo eléctrico
en la peninsula y Ceuta respectivamente, el correspondiente al factor de emision de las empresas que nos suministran la energia calculado por
REE (Red Eléctrica Espafiola) que tiene en cuenta el mix energético de cada afio y asocia a cada tecnologia de generacion un factor de emision de
acuerdo con los valores presentados en el Plan de Energias Renovables en Espafia 2005-2010. Este mix energético es variable y el factor de emision
correspondiente ya que depende de las diferentes contribuciones realizadas por las fuentes de generacion eléctrica de la red durante el afio.

Las emisiones totales de efecto invernadero ascienden a 181,24 toneladas de CO2, disminuyendo nuestras emisiones
en un 6,24% con respecto al afio pasado.

La disminucidn de estas emisiones queda justificada principalmente a una disminucién del factor de emisién de gases
efecto invernadero del mix de produccidn de nuestras empresas suministradoras que bajan debido a un buen afio
hidrico y por otro lado un menor consumo eléctrico que queda explicado en anteriores parrafos.

Datos de emisiones indirectas por delegacion

EMISIONES CO2 POR DELEGACION 2016-2018
» EMISIGHES GASES EFECTO INVERNADERD ARG 7018 CO2
TOMELADAS

* EMISIONES GASES EFECTO INVERNADE RO AR 2007 COT
TOMELADAS

* EMISIONES GASES EFECTD INVERNADERD ARC 2046 COZ
TOMELADAS

ALGECIRAS CEUTA CORDORA MALAGA SEVILLA ale Capar JEREZ PUERTD HUELYA AXARCIILA,
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Emisiones de gases por efecto invernadero, emisiones directas

Durante el afio pasado se produjeron emisiones de tipo directa debido fundamentalmente al consumo de
combustible de los vehiculos de Cesmay los personales de los empleados cuando realizan actividades para la empresa.
Se tiene que decir igualmente que el arranque y puesta a punto de los grupos electrégenos que se encuentran en
cuatro de nuestras delegaciones también se produce un consumo de gasoil que se considera despreciable.

EMISIONES DIRECTAS CO2 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

COMBUSTIBLE VEHICULOS 35,46 Toneladas 29,73 Toneladas 31,64 Toneladas

Para el célculo de las toneladas de CO2 generadas se toma como valor para los motores diesel 2,61 kg de CO2 por litro de gaséleo, dato sacado
del IDAE en base lo declarado por los fabricantes y se miden segtin un procedimiento normalizado para todos los vehiculos en Europa. El CO2 es,
junto con el vapor de agua, un producto de la combustién de cualquier hidrocarburo.

Nuestras emisiones se han visto aumentadas en este apartado durante el afio 2018 un 6,42 %, debido a una

disminucidn de actividad tanto de nuestra unidad mévil como del nimero de desplazamiento del personal a jornadas
y otros eventos y a una mayor utilizacion de los medios de comunicacién informaticos.
En cuanto a las emisiones destructoras de la capa de ozono, de NOx, SOx y otras emisiones como la de los gases
refrigerantes de las instalaciones de climatizacién se pueden considerar practicamente nulas. Cuando se tiene que
proceder a sustituir el gas refrigerante de un equipo de climatizacidn, este es gestionado a través del mantenedor
de climatizaciéon debidamente acreditado para proceder a su manipulacién de forma correcta y gestion para su
posterior reciclaje. El Unico vertido de residuos que generamos a la Red de Saneamiento publico es el agua utilizada
en nuestras actividades.

Residuos

Los residuos producidos y gestionados por Cesma a través de gestores autorizados son principalmente aquellos que
estan considerados como peligrosos, como son los residuos de tipo biosanitarios, quimicos, envases contaminados,
electrénicos, pilas, medicamentos caducados, téner y cartuchos, ademads de los residuos considerados como no
peligrosos como son los de tipo orgdnico, procedente de la biomasa poda y desbroce de jardines, papel, mobiliario y
enseres, etc.

Cantidad residuos gestionados por delegacion.

RESIDUOS CONTAMINANTES Y PELIGROSOS

DELEGACIONES QuimIcos BIOSANITARIOS || ELECTRONICOS) PILAS MEDICAMENTOS TONER
DE CESMA (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) CADUCADOS(Kg) CARTUCHOS (Kg)

ALGECIRAS 86,75

388 146 313 0 17 72,5
10 30 0 7 14,5 10,3
0 159,6 40,5 3 13 15,5
35 7,75 30 5 82 20
0 341 198 0 8 5
C 6 8,96 0 0 S 14
JEREZ DE LA FRONTERA 3 2,04 13 2 20,5 14
PUERTO DE SANTAMARIA 0 6,04 7,5 4,2 32 20,9
HUELVA 3 16,9 7,5 3 8 2,5
TORRE DEL MAR 0 0 0 0 0 0
MUTUA DE ANDALUCIA
Y DE CEUTA 445 467,45 438,3 28,2 228 218,7
Consideraciones: *Residuo peligroso: Quimicos, biosanitarios, electrénicos, téner y cartuchos
Residuos quimicos: Envases contaminados, aceites, gases comprimidos, etc. PELIGROSOS 1.354,31 kg
i
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RESIDUOS NO CONTAMINANTES Y NO PELIGROSOS

ALGECIRAS 0 0 0
CEUTA 2.000 125 0
CORDOBA 0 300 0
MALAGA 0 1.720 0
SEVILLA 0 53 120
DOS HERMANAS 0 50 0
CADIZ 0 0 0
JEREZ DE LA FRONTERA 0 693 0
PUERTO DE SANTAMARIA 0 0 0
HUELVA 0 0 0
TORRE DEL MAR 0 0 0
MUTUA DE ANDALUCIA Y DE CEUTA 2.000 2.941 120

Consideraciones: *Residuo no peligroso: Biomasa, papel y
mobiliario y enseres

Los datos aportados en la columna de papel es todo el papel
que se ha reciclado de tipo confidencial, el resto de papel
de la organizacion es segregado mediante la recogida en sus
papeleras para papel.

TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS 5.061 kg

El 100% de los residuos peligrosos generados fueron transportados y tratados por gestores autorizados para su
reciclado. En el caso de los residuos no peligrosos que se gestionaron fueron transportados y tratados por gestores
autorizados o por empresas que procedieron a su recogida para su tratamiento y valorizacién dentro del sistema de
recogida de residuos de cada municipio.

Con la implantacion de la norma UNE-ISO 14001 se suministraron en todas las delegaciones contenedores para la
segregacion correcta de los residuos asimilables a urbanos. En cuanto a los residuos considerados peligrosos de igual

forma se cuenta ya en todas las delegaciones con los contenedores necesarios para su correcta gestion.

Datos de generacion de residuos Cesma

RESDUGS CESMA 2016-2018

rARCAE L)
sARCET
sAAC01E

CHALICOS Mg § SANITARIOS (kg ) ELECTROMICOS{KG ) PRLAS Mg ) MEDICAMENTOS BIOMASA g ) PAREL [Kg) CARTUCHOSTINTAY  WOBILIAAIO Y
CADUCADCS K ) TONER g ) ENSERES (Kg)

Con respecto a los derrames producidos de residuos quimicos no se han dado durante el afio 2018 .
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Seguimos realizando el seguimiento de los ajustes en los mantenimientos de los grupos electrégenos para
mantener su rendimiento y evitar posibles averias, asi como en el seguimiento del rendimiento y posibles averias en
nuestros sistemas de climatizacion, correcta recogida y posterior tratamiento de los gases que utilizan, reveladoras
de placas, etc.

|
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Gestion del capital humano

Indicadores GRI 102-7 y 8, 201-3, 202-1y 2, 401-1 al 401-3, 402-1, 403-1 al 403-10, 404-1 al 404-3, 405-1y 2, 412-2) (Principios Pacto Mundial n2 1 al 3y 6)

Mutua de Andalucia y de Ceuta en el transcurso de su historia y como parte de la politica que ha ido desarrollando,
cree firmemente en el grupo de personas que componen esta entidad, como una parte importante y fundamental
en el desarrollo y empuje de ésta, apostando por el crecimiento profesional y personal de todos y cada uno de los
trabajadores/as que la componen.

La evolucidén de la plantilla fue decreciendo en buena parte debido al contexto de crisis econdmica que sufre el pais

y a las medidas de restriccion presupuestaria en lo referente al capitulo de personal, incrementandose ligeramente
en el afio 2018 con una plantilla media de 207 trabajadores y 211 trabajadores a 31 de diciembre de 2018.

NUMERO DETRABAJADORES Y COMPOSICION

211
206 201
— — o
103 104 108
i ——— E— E
103
103 = .

2016 2017 2018

=—=-HOMBRES == MUJERES =#=CES5MA

El desglose de la plantilla para el afilo 2018 quedo de la siguiente forma

COMPOSICION DE LA PLANTILLA 2018 N2 DE PERSONAS
HOMBRES

> 50 afios 48

30 a 50 afos 55 108
< 30 afios 5
> 50 afios 16

30 a 50 afos 84 103
< 30 afios 3
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|___EDAD |
46,01 afios
48,58 afios
43,32 afios

En cuanto a la distribucién de la plantilla por regiones
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Si analizamos el 91 % de la plantilla tiene empleo estable de caracter indefinido, realizando su jornada laboral
a tiempo completo el 89,57 %. Los contratos temporales en su mayoria son por sustituciones o incremento de la
plantilla por necesidades del servicio de forma puntual.

TIPO DE CONTRATO [ N° | DURACION DE LAJORNADA | N° |
INDEFINIDO 192 COMPLETA 189
TEMPORAL 19 PARCIAL 22

La media de rotacion de empleados se presenta baja en todos sus resultados, lo que confirma que los niveles

de incertidumbre y descontento de trabajadores es bajo, a pesar de los tiempos de dificultades econdmicas. Los
porcentajes de rotacién media de empleados que se reflejan, se refieren basicamente a empleados contratados para
el funcionamiento de los quiréfanos de la entidad, y que son contratados exclusivamente para los dias concretos en
que funcionan esos quirdfanos, siendo generalmente las mismas personas las que prestan ese servicio. Mutua de
Andalucia y de Ceuta sigue apostando por el empleo estable y por la igualdad entre los trabajadores y trabajadoras.

i
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ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS | PORCENTAIJE
HOMBRES 1,93 %
MUJERES 0,97 %

ROTACION MEDIA VOLUNTARIA
DE EMPLEADOS PORCENTAJE

HOMBRES 0,96 %
MUJERES 0,97 %

ROTACION MEDIA VOLUNTARIA DE SEXO
EMPLEADOS POR EDAD MUJERES | HOMBRES
Mas de 50 afios 0% 0%
De 30 a 50 afios 0,97 % 0,48 %

Menos de 30 afos 0% 048%

Dentro de la plantilla, el nimero de directivos que forma parte de ésta es de 8, de los cuales 4 son hombres y 4

ROTACION MEDIA DE
EMPLEADOS POR EDAD

Mas de 50 afos 0% 097%

[wuseves | roweres |

De 30 a 50 afios 0,97% 0,48 %
Menos de 30 afios 0% 048%

mujeres, esto supone un 3,86 % respecto a la plantilla total

DIRECTIVOS POR TRAMO DE EDAD Y SEXO

TRAMOS POR EDAD o= ]

Mas de 50 afos 2 3
De 30 a 50 afios 2 1
Menos de 30 afios 0 0

Todos los directivos residen en la regidn en la que nos encontramos ubicados, Comunidad Auténoma de Andalucia
y Ciudad Autéonoma de Ceuta. Esto nos permite planificar, analizar y actuar, en concordancia con las necesidades y
problematicas de los lugares donde actuamos con el fin de beneficiar de la mejor forma a los diferentes grupos de
interés.

Todos los trabajadores en los diferentes ambitos de relaciones laborales estdn bajo el Convenio Colectivo
perteneciente a Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidente de Trabajos y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social firmado a Nivel Nacional, existiendo mejoras alcanzadas entre la representacidn de los Trabajadores
y la Direccién con la intenciéon de mejorar la conciliacion laboral y familiar como son la libranza del dia 24 o 31 de
diciembre y el establecimiento de forma alternativa de los turnos de jornada continua y partida, ademds del plan
de conciliacién familiar y laboral. Las sucesivas Leyes de Presupuestos Generales del Estado, vienen asimilando y
regulando las retribuciones de los empleados de Mutuas a los empleados del sector publico.

Entre las medidas y los beneficios gestionados por Cesma en el afio 2018 tenemos lo siguientes datos:

BENEFICIOS SOCIALES SOLICITADOS

MUJERES & REDUCCIONES DE HOMBRES

JORKADA

B REDLACCION DE LA
JORNADA+ADUMLILACK) M DE LA REDUDOON

= EXCEDEMTES PARA
CUIDADD DE MENDRES

B ACUMULACON
LACTANCIA

B PERMISDDE
PATERNEDAD
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REINCORPORACION TRAS PERMISO DE MATERNIDAD O PATERNIDAD

El indice de reincorporacion al trabajo y retencién de las personas que ejercitaron el permiso por maternidad o
paternidad fueron en el caso de hombres y mujeres del 100%.

PATERNIDAD MATERNIDAD

= PERSONAS QUE
TUVIERON DERECHOD AL
PERMIED

u PERSONAS QUE
EJERCIERDN 5U DERECHD
A PERMISO

¥ PERSONAS QUE SE
INCORPORARON AL
TRABAID DESPUES DE
QUE AINALIZASE 5U
FERMIS0

El salario menor en Cesma supera un 4,82 % al establecido en el actual Salario Minimo Interprofesional para la
misma categoria, habiéndose aumentado con respecto al afio 2017. Si analizamos la relacion entre el salario base
de los hombres con respecto al de las mujeres, podemos decir que son el mismo por categorias segun establece el
Convenio Colectivo.

Como consecuencia de la situacién econémica en el afio 2010, se produjo una reduccion del 5% del salario de
todas las plantillas de las Mutuas, regulado por Real Decreto Ley 8/2010 de 20 de mayo, vigente en el afio 2018.

Los periodos minimos de preaviso y cambio en la organizacion estan establecidos segln nos indica el Convenio
Colectivo del sector, que es de un mes para los grupos profesionales 0, | y Il y quince dias para los grupos Ill y IV.

El comité de empresa esta representado por trabajadores/as distribuidos de forma territorial como se indica en
la tabla, reuniéndose de forma periddica cada tres meses.

La participacién de los trabajadores en los drganos de gobierno de Cesma queda garantizada por mandato legal,
mediante la presencia como miembro de un representante de los trabajadores en la Junta Directiva. Como base para
el buen entendimiento y el dialogo el comité cuenta como minimo con dos representantes ante la direccidon que se
rednen para tratar las cuestiones que se planteen.

Cesma como base para la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores y elemento fundamental para la
satisfaccion de todos los profesionales que componen nuestra plantilla, asume la organizacién de la Gestién Preventiva
en las areas de Seguridad, Higiene y Ergonomia y Psicosociologia, mediante la designacién de dos coordinadores y
siete trabajadores/as con una cualificacion y experiencia profesional demostradas, para desarrollar las funciones
correspondientes, estando distribuidos de forma territorial en las delegaciones de Ceuta (un coordinador y un
trabajador designado), Algeciras (una coordinadora y una trabajadora designada), Cadiz, Jerez y Puerto de Santa
Maria (un trabajador designado), Malaga, Marbella, La Axarquia, Granada y Almeria (un trabajador designado),
Cérdoba y Huelva (un trabajador designado) y Sevilla y Dos Hermanas (un trabajador designado). El area de Vigilancia

'lcesrn& 99



Memoria Anual 2018

de la salud queda cubierta mediante conciertos con entidades externas acreditadas en cada una de las localidades
donde se ubican las delegaciones de Cesma. El area de Vigilancia de la salud queda cubierta mediante conciertos con
entidades externas acreditadas en cada una de las localidades donde se ubican las delegaciones de Cesma.

La representacidn de los trabajadores en materia de Prevencion de Riesgos Laborales esta formada por tres
representantes que suponen el 1,45 % de la plantilla. El Comité de Seguridad y Salud que estd formado por la
representacion de los trabajadores y la empresa (3 personas por parte de la empresa y 3 delegados de prevencion),
garantiza el buen funcionamiento de la gestidn y las actividades que se realizan en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales de Cesma.

Entre los asuntos acordados en el Comité de Seguridad y Salud podemos destacar:

MEJORA EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO
Puesta en marcha del plan de accién derivado del estudio realizado de evaluacion de riesgos psicosociales.

FORMACION PREVENTIVA
Aunque por las caracteristicas de Cesma no era necesario, se acordd realizar simulacros de evacuaciéon del
personal en los centros propios de Cesma pendientes del afio anterior (Cadiz, Puerto, Jerez, Malaga y Axarquia).

ADHESION AL PROGRAMA EMPRESA SALUDABLE- JUNTA DE ANDALUCIA
Se pospone firmar acuerdo hasta el 2019 por motivo de nuevas elecciones.

ANALISIS COMPARATIVO DE ABSENTISMO

Motivado por los altos indices de absentismo registrado por el personal de Cesma, se acuerda estudiar por parte
de nuestro Director Médico la valoracidon de poner en practica planes de accion que ayuden a reducir estos
indices.

SUSTITUCION DE UN MIEMBRO REPRESENTANTE DEL PERSONAL EN EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
Motivado por una baja de larga duracion de la persona miembro del Comité en representacion del personal de la
entidad designando a otra persona en su lugar y hasta su incorporacion.

NOMBRAMIENTO DE NUEVOS CARGOS EN EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
Se renueva el cargo de Presidenta del Comité, en este caso recayendo sobre una persona de representacion de la
empresa y de secretario, en una persona representante de todo el personal.

Cesma tiene implantado y en funcionamiento el Plan del Prevencién de Riesgos Laborales junto con los planes de
emergencia y evacuacion de cada uno de los centros con los que contamos.

Los programas preventivos realizados por delegacion durante el 2018 son los siguientes:

Actividades

del manual de prevencion condiciones de trabajo seguridad e informacion Empresariales
| Puerto | o o 7 2 1
1 o 1 2 2
a o 1 2 1
[ Huelva | 1 o 1 1 1
1 o 1 2 1
[Ceuta | 3 o 1 4 o
[ o o 7 2 1
EET o o 7 1 1
1 o o o o
1 o 1 1 o
1 o il 4 il
| Almeria | 1 o o o o
ESIE 1 1 1 1 1
1 o 1 1 1
EEE I 16 1 30 23 11
i
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Actividades

NO
Entrega / gestion de Equipos de Reconocimientos Informe de Plan de Investigaciones
proteccion individuales de Vigilancia de siniestralidad emergencia de incidentes
la salud

Puerto | 0 1 0 1 1

o il 0 o 0

| Algeciras __| 1 1 0 2 4
[Huelva | o 1 0 1 1

0 1 0 1 2
[Ceuta | 1 1 1 0 8

| Cadiz______| o 1 0 1 0
[Jerez | 0 1 0 1 4

| Axarquia___| 0 1 1 1 1

0 il il o 0

| Malaga | 15 1 1 1 4
[Almeria_____| 0 1 1 o o

| Sevilla_____| 0 1 1 1 3

o 1 1 1 o

[ CESMA | 17 14 7 11 28

Se realizd un informe general para toda la Mutua que contempld la siniestralidad registrada en todas las
Delegaciones.

Conrespecto a los datos de procesos por contingencias profesionales para el aiio 2018 se ha producido un ascenso

de casos, con respecto al 2017, con una disminucién en el nimero de dias, motivado por la clase de siniestros
registrados:

SINIESTRALIDAD

2016 | 2017 | 2018 |
17 8 21

NUmero de accidentes de trabajo sin baja

Numero de accidentes de trabajo con baja totales 8 9 3

NUmero accidentes de trabajo 4 5 1

Numero de dias 123 76 8

Numero accidentes In itinere 4 4 2

Desglose ; ;

Numero de dias 58 125 122

NUmero Enfermedades profesionales 0 0 0

Numero de dias 0 0 0

Numero de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales totales 25 17 24
NUmero de dias 181 201 130
Indice de incidencia 20,30 25,13 4,83
Indice de frecuencia 11,57 14,36 2,76

Nota informativa: En el calculo de los numeros de accidentes no se tienen en cuenta las recaidas
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Con respecto a los datos del afio 2018, de los procesos por contingencia comun, se ha producido un aumento de

4 casos y de 129 dias respecto al afio anterior.
2010 2010

NuUumero de casos periodo sefialado 58 66 70

CONTINGENCIA COMUN

NuUmero de casos periodo precedente 3 4q 4

Numero de dias 1.493 2.526 2.655

Incidencia de bajas 294,42 330 338,16

Incidencia de Bajas: relacion entre el nimero total de bajas médicas por cada mil trabajadores asegurados.

Finalmente los niveles de absentismo comparados con el del afio pasado aumentaron.

Indice de absentismo (AT+CC) 2,07% 4,05% 4,64 %

Formacion

En cuanto a formacion profesional y personal de nuestros trabajadores/as, durante el afio 2018 ascendié a un
total de 53 acciones de las cuales 42 fueron acciones formativas externas y 11 internas, 3.434,50 horas lectivas,
3.135 horas en formacion externa y 299,5 horas interna y un inversion anual de 51.997,53€ abarcando al 99,03% de
los empleados de la Mutua, habiendo incrementado las acciones y las personas formadas, y disminuido la inversion
y el nimero de horas respecto al afio anterior como se muestra en la siguientes tablas.

FORMACION \J

2018

FORMACION | 2016 | 2017 | 2018 |
76 46 53

4.331,5 8550 3.434,5

Porcentaje de
personas formadas 94,30 96,65

Inversion anual (€) 61.554,97 78.198.75 51.997,53

HORAS
-59,83 %

TRAB. A . ., .
R BGE IN;’;:?SN Las personas formadas fueron 205 con una inversién media por persona
+2,38 % e de 253,65 €.

El 100 % de los cursos realizados cumplen con criterios de mejora de habilidades, conocimientos técnicos y
cualificacion profesional de los empleados/as. En cuanto a la valoracion de los cursos realizados se obtienen los
siguientes resultados:

- Valoracion media de (0 a 10) de 8,24

- Eficacia con una valoracion media de (0 a 10) de 8,14
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FORMACION POR AREAS ANO 2018

M ﬂ
11 95 37 57

HORAS CURSO COSTE €

. " EXTERNA 160,5
DIRECCION GENERAL/INFORMATICA [SGSSng 2 o 3 3 = 17.257,25
ASISTENCIA JURIDICA EXIERIA 2 g 2 o 325 4.210

INTERNA 0 0 0 0 0
ATENCION AL MUTUALISTA EXTERNA 3 ° > 4 78 1.194,50
INTERNA 0 0 0 0 0 U
ECONOMICO FINANCIERO U g 4 2 2 02 RS
INTERNA 0 0 0 0 0 U
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, EXTERNA 8 27 15 12 100
PREVENCION Y ACCESIBILIDAD INTERNA 7 103 58 55 10 2258950
) EXTERNA 4 82 58 24 58
STACIONES ECONOMICAS INTERNA 3 50 35 15 6 7.999,30
EXTERNA 8 25 12 13 108
SANITARIAS 14.513
INTERNA 0 0 0 0 0
EXTERNA 42 253 134 119 931,5
INTERNA 11 174 99 75 21 SLSSZ: 22

Evaluacion del Desempeiio

Evaluar el rendimiento de las personas trabajadoras respecto a objetivos ayuda al desarrollo personal de las mismas
y contribuye tanto a la gestion de habilidades como al desarrollo del capital humano dentro de la organizacion, por
eso Cesma cuenta con el proceso de evaluacion del desemperio a través del cual se analizan los encargos y objetivos
por delegacion asignados durante el periodo de un afio. Durante el presente afo el 100% de la plantilla recibié su
evaluacién del desempefio.

Sistema de Desarrollo de Personas

Nuestra organizacién necesita que las personas que realizan trabajos en el seno de la misma tengan las
competencias apropiadas, orientadas a lograr los objetivos que se establezcan. Es asi que se consideran las
necesidades de capacitacién, adiestramiento de habilidades, y el desarrollo profesional esencial para contribuir al
constante crecimiento de la organizacion. Esto permitira que Cesma elimine o impida deficiencias en el desempefio,
hara que los empleados sean mas flexibles y adaptables, y aumentara el compromiso del personal con la organizacion.
Al mismo tiempo, aspiramos a que el grado de satisfaccion de nuestros grupos de interés externos con nuestros
servicios sea elevado, y para ello necesitamos que nuestras personas adquieran las competencias adecuadas.

Por todo ello es fundamental que las personas conozcan el grado de cada competencia requerida en su puesto de
trabajo.

El sistema de desarrollo de personas permite por un lado, modernizar la gestion de las personas, disponer de una
mayor integracion, agregar valor a la organizacién y a la propia persona y desarrollar a nuestro equipo de personas
profesionales.

Encuesta de clima laboral

Durante el 2018 no se realizo se realizd la sexta encuesta de clima laboral ya que se realizo en el afio 2017 y tiene
una periodicidad bianual. Recordamos que dicha encuesta nos permitié medir el grado de satisfaccién y motivacion
de los empleados, conocer qué piensa la plantilla, identificar carencias, ineficiencias y defectos; en suma, saber
cuales son los puntos fuertes y débiles de la empresa a juicio de sus protagonistas principales, quienes dia a dia
hacen la historia de nuestra Mutua. En esta encuesta se analizaron aspectos como la identificacién con la empresa
e imagen, la satisfaccidon con el empleo, las relaciones de trabajo, la comunicacién, la organizacion y condiciones de
trabajo, la orientacion al cliente externo, la participacién de los empleados y empleadas, la calidad, mejora continua e
innovacién, la formacidn y desarrollo, la compensacion, la evaluacion global del desempefio y el liderazgo (Direccidn

General, Direccién de Area y Delegados y Delegadas), reaccién a la encuesta y igualdad.
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Compromiso con la sociedad

(Indicadores GRI 102-9, 102-12, 204-01, 403-6 al 403-10, 414-1) (Principios Pacto Mundial n2 1 al 6,8 y10)

Proveedores

Mutua de Andalucia y de Ceuta como servidores publicos y dentro de la gestidon de las contrataciones de obras,
suministros y servicios, se rige en todo momento por criterios de publicidad, confidencialidad, transparencia,
igualdad y no discriminacion, que vienen establecidos en nuestras instrucciones internas de contratacion junto con la
aplicacion de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Se ctor Publico, garantizando dentro de los requisitos
de contratacion aspectos fundamentales de cumplimiento legal de contratacién, derechos de los trabajadores de las
empresas adjudicatarias y compromisos relacionados con la Responsabilidad Social. Cesma realiza las adjudicaciones
en funcion a la oferta econdmica mas ventajosa, cumplimiento de pliegos de condiciones seguin sea de aplicacién
la Ley de contrataciones del Sector publico o las instrucciones internas de contratacion y el Cédigo de Contratos del
Sector Publico.

2018
108

34

142

Atendiendo siempre a los principios anteriormente citados el numero de proveedores cuyo domicilio fiscal se
encuentran en la Comunidad Auténoma de Andalucia y la Ciudad Auténoma de Ceuta asciende a una cantidad total
354 empresas que supone un 69,28 % de los proveedores con los que trabajamos.

COMUNIDAD A LA QUE PERTENECE PORCENTAJE
287 56,16 %

Ciudad Autonoma de Ceuta 67 13,11 %
Resto de Comunidades 157 30,72 %
TOTAL 511

Nuestra organizacion garantiza el seguimiento y el cumplimiento legal de contratacién, derechos de los
trabajadores de las empresas adjudicatarias y compromisos relacionados con el medio ambiente, prevencion e
riesgos Laborales y la Responsabilidad Social a través de procedimientos y seguimiento de varias aéreas del sistema
de Gestion Integral como PRL propia (Coordinacién de actividades empresariales), Area de compra y contrataciones

(Seguimiento y evaluacion de proveedores) y Mesa de contrataciones (verificacion de documentacion).
Prestaciones Especiales

Dentro de las prestaciones especiales del 2018 e independiente de las
legalmente establecidas, se han recibido diecisiete solicitudes, de las cuales
quince fueron concedidas, distribuyéndose por tipo e importe de la siguiente
forma:

PRESTACIONES COMDEDIDAS (£)

1.070.02 = ATUDA A DOMICILIO
658,07

170 S

W DSETASALOAARSIENTO A& FARMBLLR FOR INGRESO
HOSFITALSRID DE TRABAIADOR

W DETASLODONDCRN A HA FARMILLA R BOR COMNSLILTA
MEDICA D TRARALADOR

= GASTOEDE SEPELIO

B AVUDAS TECMICAS OUE FACELITEN UNA MEIDR
RECUSFERACRIM, MAOWILIDUAD O A LD NORLE DEL

AOCEIENTADO
= ROTLRA DEGAFAS

El importe total de las prestaciones voluntarias concedidas ascienden a un importe total de 10.039,66 €, cantidad
inferior a las concedidas el aflo pasado en 8.043,85 €
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Igualdad

A finales del mes de noviembre de 2014 Cesma constituye este grupo de trabajo con el fin de impulsar politicas
basadas en los principios de libertad, democracia, justicia, igualdad y solidaridad en todos los ambitos de la
organizacion, velando para que cualquier forma de sexismo, discriminacion y exclusidon por razones de sexo sean
eliminadas de la empresa.

Se crea la Comision de Igualdad que estd compuesta con caracter paritario por representantes de la empresa y
representantes legales del personal, de acuerdo con el siguiente reparto:

e Por la Empresa: dos personas.
e Por la Representacion Legal del Personal: dos personas

Esta comisidn se rige por su Reglamento de funcionamiento interno.

Durante los 3 afos de vigencia del | Plan de Igualdad 2016-2018 se han realizado diversas acciones, entre las
que cabe destacar la guia de lenguaje no sexista, las medidas de conciliacion familiar, laboral y personal, la guia de
flexibilidad del tiempo, entre otras.

Durante el afio 2018 se realizaron las siguientes acciones:

- Revisidn de los procedimientos y memoria anual de RSC para que no exista lenguaje sexista.

- Seanalizéd los resultados sobre los cursos y jornadas realizadas el afio anterior sobre igualdad y apoyo,
siendo la valoracion en cuanto a su eficacia de 4,43 de 5 y valoracion general de 4,8 de 5.

- Seanalizé los resultados de las opiniones de todo el personal en cuanto a lo relacionado al sobre y
Igualdad y apoyo, recogidas de las encuestas de clima laboral del afio anterior obteniendo unos
resultados satisfactorios de 3,95 sobre una puntuacién de 5.

- Divulgacion de medidas de conciliacion de la Vida laboral y familiar.

- Se presentaron para su estudio y aprobacion las nuevas propuestas a incluir en el Il Plan de Igualdad
2019-2021

Durante el aiio de las 58 solicitudes recibidas sobre medidas de conciliacién de la vida laboral y familiar, se
concedieron el 96,55%.

El Il Plan de Igualdad 2019-2021 se encuentra ya aprobado por la Comision de Igualdad, realizado conforme a las
especificaciones dispuestas en la Ley Organica 3/2007 y el RD Ley 6/2019.

Actividades Sociales
Durante el aifilo 2018 colaboramos con las siguientes asociaciones:

- Enel mes de Junio termino la campaiia de recogida de donativos en colaboracion con la Fundacidn
Miaquehago.

- Enlos meses de noviembre y diciembre, llevamos a cabo la campafia de solidaria de Donacién de Ropa
y calzado, alimentos y juguetes, en colaboracion de Madre Coraje, Banco de Alimentos y Fundacion
Cruz Blanca.

- Sobre el mes de octubre se puso en marcha la campafia EX-FUmate Empresa sin Humo.

- Enel mes de Mayo se realizo la campaia de donacion de Sangre en nuestra Delegacion de Malaga en
Colaboracion con la Junta de Andalucia.

- Enel mes de diciembre, en nuestra delegacion de Cesma Ceuta nos visitaron los nifios pertenecientes a
la Asociacion Sindrome de Down para ver nuestras instalaciones y recabar donativos mediante la venta
de calendarios y papeletas.
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Seguimos colaborando de igual forma con entidades como Caritas Espafia en las fiestas navidefias en su proyecto
de Felicitacion con tarjetas navidefias on-line y con otras entidades como la Asociacion REMAR, Galgos 112 y que
son perceptoras de donaciones de equipos electromédicos, mobiliario, enseres que una vez ya pierden su funcién en
Cesma y material sanitario desechado por caducidad, son aprovechados por este tipo de entidades.

Desde el punto de vista medioambiental el pasado afio
realizamos campanias de concienciacion a todo el personal y a nuestros
grupos de interés externos. Para ello hemos elaborado un documento
sobre Consejos Medioambientales, referidos a la gestion responsable
del agua, el papel, la climatizacidn, la energia, el uso del transporte y
la gestion de los residuos.

CIRCULAR PROTECTO “NO MAS PLASTICOS"

El afio pasado Cesma se puso como compromiso en todas las delegaciones e _.“' = 5
el no uso de los plasticos, concretamente eliminacion de los vasos de pldstico, "H’ l'
bastoncillos de algoddn, cubiertos y platos de plastico, botellas de plastico y palos i! ﬁ

para remover comidas.

IRERE FORR PRESG & m'“ B R LTS B LM BELE SEE

Colaboracidon con otras entidades

De igual forma durante el 2018 se realizaron jornadas dirigidas a diferentes grupos de interés, concretamente se
realizaron tres actividades en los dmbitos de Atencidn al Mutualista, Prevencién con cargo a cuotas y sanitario entre
las que podemos recoger:

- Participamos como ponentes en las jornadas sobre el Reglamento de Proteccion de Datos realizada en
marzo y dirigida a colaboradores, empresas e instituciones de la Provincia de Sevilla

- Contamos con Colaboradores, Empresas, Personal y Organismos Publicos en colaboracion con ALTRAN
para el desarrollo del IV Plan Estratégico de Cesma.

- Participacion en el Instituto Internacional San Telmo para explicacion del caso de Evaluacion del
Desempefio de CESMA.

En CESMA la colaboracién de estudiantes en practicas permite un acercamiento al mundo de las Mutuas para
adquirir experiencia profesional, a través del aprendizaje continuo, permitiendo aplicar los conceptos tedricos y
practicos adquiridos en sus estudios, tanto de formacion profesional, grados universitarios y master con el objetivo
de crecer y desarrollarse profesionalmente.

- Universidad Internacional de Valencia. Practicas Externas Master en Prevencion viu U"ive's_idad
de Riesgos Laborales. Internacional

- LLE.S. Puertas del Campo. Practicas Externas del Médulo de Grado Superior en de Valencia
Formacion Profesional en Administracidn y Finanzas.

- PUERTAS

= DEL CAMPO SF

|
Nuestras instalaciones ubicadas en Ceuta y concretamente el saléon de actos siempre esta a

disposiciéon de cualquier organismo para la realizacion diferentes jornadas, durante el afio pasado

las instalaciones fueron cedidas a la Ciudad Auténoma de Ceuta para la realizacién de cursos de

formacidén a personal interno en Prevencion de Riesgos Laborales.

Adhesion a la Declaracion de Luxemburgo
El 18 de junio de 2015, nuestra Mutua de adhiere a la Declaraciéon de Luxemburgo comprometiéndonos con los

principios basicos de actuacién y el marco de referencia de una buena gestion de la salud de los trabajadores en la
empresa.
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Es un compromiso de defensa y difusién, compartir y promover sus conocimientos y buenas
practicas en el dmbito de la Prevencion de la Seguridad y Salud de los trabajadores siguiendo las
siguientes lineas:

e Mejorando la organizacién y las condiciones de trabajo.
e Promoviendo la participacion activa.
e Fomentando el desarrollo individual.

Existen tres lineas de accidn clave para conseguir entornos seguros y saludables y apoyar a los trabajadores en el
cuidado de su salud.

e La prevencion de riesgos laborales, de obligado cumplimiento por parte de los empresarios,
consiste en proteger a los trabajadores de los dafios derivados de las condiciones de trabajo.

e Lacultura de la organizacién, consiste en la existencia de valores comunes y estandares que guian
la forma en que interaccionan las personas entre si tanto en la organizacién como fuera de ella.

e Acciones voluntarias, que puede llevar a cabo la empresa para crear no tan sélo entornos seguros y
exentos de riesgos de origen laboral sino entornos que permitan y apoyen elecciones saludables.

I ** Carta Europea Seguridad Vial

25 Uoﬂ . En el afio 2017 Cesma se comprometié con La Carta Europea de la Seguridad Vial, dirigida
Ml por la Comision Europea, que es la mayor plataforma sobre seguridad vial de la sociedad
mbreeosmrll CiVil, [levando a cabo acciones e iniciativas de seguridad vial dirigidas a sus miembros y al
resto de la sociedad civil.
Esta carta tiene como objetivo:

e Fomentar y apoyar asociaciones, escuelas, universidades, empresas de todo tipo y tamafio, y
autoridades locales europeas a tomar medidas de seguridad vial en Europa.

e Reconocer las contribuciones de la sociedad civil a la seguridad vial.

e Facilitar la adquisicién y el intercambio de conocimientos de materia de seguridad vial en la Unién
Europea entro los miembros de la sociedad civil.

e Facilitar un didlogo verdadero para la transferencia de experiencias y practicas de seguridad vial en
todas las esferas de gobierno en la Unién Europea.

Se trata de una iniciativa para tomar medidas concretas, evaluar resultados y lograr una mayor sensibilizacién
sobre la necesidad de reducir las victimas mortales por accidentes de trafico. Esto es por lo que trabajamos en
INTERLIGHT dia a dia.

Para ello influimos positivamente en las siguientes cuestiones vitales de seguridad vial:

e Seguridad de los vehiculos: A través de la innovacion, de nuestros dispositivos de seguridad
tratamos de hacer una circulaciéon mas fluida y segura.

e Seguridad de las infraestructuras: Buscamos carreteras mas seguras, evaluando el impacto de la
seguridad vial.

e Comportamiento de los usuarios: Tratamos de que los usuarios tengan una mayor comprension,
mejorar sus habilidades y reforzar actitudes.

Todo esto contribuye no solo a reducir el nUmero de muertes y victimas todos los afios, sino que nuestras acciones

también estdn reduciendo el impacto medioambiental de los accidentes de trafico y el importante costo financiero,
aumentando el interés publico por la seguridad vial.
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Durante el afio 2018, dentro de los compromisos adquiridos, hemos realizado diversos cursos de formacién
practica de seguridad vial a nuestros grupos de interés mas relevantes, las personas trabajadoras de las empresas
asociadas y nuestros recursos humanos.

Charter diversidad

En el afio 2017 también nos adherimos al Charter diversidad es una carta/ cddigo de
compromiso que firman con caracter voluntario las empresas e instituciones de un mismo pais,
independientemente de su tamafio, para fomentar su compromiso hacia:

e  Principios fundamentales de igualdad

e Comportamiento de respeto al derecho de la inclusién de todas las personas
independientemente de sus perfiles diversos, en el entorno laboral y en la sociedad.

e Reconocimiento de los beneficios que brinda la inclusién de la diversidad cultural,

demografica y social en su organizacion

e Implementacidn de politicas concretas para favorecer un entorno laboral libre de prejuicios en materia
de empleo, formacién y promocion

e Fomento de programas de no-discriminacién hacia grupos desfavorecidos

Como compromiso al Charter de la Diversidad, en el afio 2018 nos hemos comprometido con impulsar la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres y con la conciliacion de la vida familiar, laboral y personal entre nuestras
personas trabajadoras.

Declaracion de Malaga ODS
C ‘ll’
A finales del 2018 nos adherimos al compromiso con el impulso de los Objetivos E -ﬁ]m

del Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 como hoja de ruta para conseguir metas 43-‘
importantes para el futuro de nuestro Planeta y de la sociedad. FORD EMPRESARIAL ‘.I‘

Empresa Saludable

Desde el afio 2018 se esta trabajando en este sentido habiendo creado un grupo de
proceso con el fin de potenciar los habitos saludables de las personas que pertenecen a
nuestra organizacion y que son pieza clave para la buena marcha de la entidad. Por todo
ello una alimentacidn saludable, actividad fisica continua, deshabituacidon tabaquica
progresiva y una salud emocional adecuada, hace que mejoren las personas, tanto
desde el punto de vista laboral, familiar y personal. En Cesma nos preocupamos por
mejorar de manera activa y continua la salud de nuestro personal, y colaboramos con
entidades para que esta realidad sea posible.

Por un lado hemos adquirido el Compromiso con la Asociacion Espafiola Contra

aeCC el Cancer para el envio de mensajes de prevencidn e informacién para todo el personal
sobre habitos saludables.

4

Contra el C

Se haestablecido un convenio de colaboracion conla Red Andaluza de Centros de Trabajo
Promotores de Salud de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia para la difusion de A

habitos saludables entre la poblacidn trabajadora y la ciudadania, generar sinergias para ‘
aportar “valor afiadido” a dichas acciones y posicionar a las personas trabajadoras como
modelos y dinamizadores para el desarrollo de la actividad fisica, mental y social. JUNTA DE ANDALUCIA

COMSEIERIA DE SALUD Y FAMILIAS
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Reconocimientos y acreditaciones del sistema de Gestion

Actualmente Cesma cuenta con los siguientes certificados y distinciones

MEDALLA DE PLATA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

e () |

CERTIFICACION ISO 9001 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

0 Y « 2
FUMERL VERITAS
Cartiation

CERTIFICACION ISO 14001 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

150 45051
BUREA VERTAS

Laruteaian

CERTIFICACION ISO 45001 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAIJO

CERTIFICACION UNE 170001-2 SISTEMA DE GESTION DE
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

RECONOCIMIENTO NIVEL DE EXCELENCIA EUROPEA 500+ AL
MODELO EFQM DE EXCELENCIA EMPRESARIAL

CERTIFICACION DISTINTIVO INDICADOR GRADO DE
ACCESIBILIDAD, 2 a 4 ESTRELLAS PARA NUESTROS CENTROS DE
TRABAIJO (ET-IMQ-DIGA)

ACREDITACION QH+ 1 ESTRELLA A LA EXCELENCIA EN CALIDAD
ASISTENCIAL

e
cesima
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acto Mundial de Naciones Unidas, Informe y

bjetivos desarrollo sostenible (nccadores GRI Ga-15)

En el 2013 a finales del mes de julio nos adherimos a la iniciativa internacional del Pacto Mundial promovido
por Naciones Unidas para el cumplimiento de los diez principios bdsicos referentes a Derechos Humanos, Derechos
Laborales, Medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Estos compromisos adquiridos quedan " =N
T mpe i e i St e e o

= ocewchos harweos Yrdererases.  mnococicos

FiTraconaTeiE. St 40 s b S rferes

definidos de la siguiente forma: L AR A DA L 8 Ve

TN L R PCASIEL ENGT p KT

Como parte de la adhesién y de los L s e o

o ok s b ol

compromisos adquiridos por Cesma en este
nuestro sexto afio, mediante la presente
Memoria anual 2018 elaborada con o i
criterios del Global Reporting International
procedemos a informar de nuestro progreso

con respecto a los compromisos del Pacto

Ay At
e Lt

Mundial informando de esta manera a s

nuestros grupos de interés.

e PERCIG B
Lan smprninn ficton moovar e atcicion do i pcicen L S " R el i
R 1 G ]

Desde el afio 2016 nuestra organizacidn
también se comprometid con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el desarrollo mundial de Naciones
Unidas siendo los principios los siguientes:

Establecemos tanto para los diez principios del Pacto Mundial como para los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) una tabla la equivalencia entre indicadores de ambos informes y objetivos en el apartado indice Contenidos
Basicos, Generales y Especificos de la presente memoria.

OBJETIVE.2SsosTenisLe

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

TRABAID OECINTE 10 REDUCCHINOE LAS
TCRECIMIENTD IEFSIGEIN (LOES

ECONONICD
6‘
I

6, 7 ;
SOUAS LOS DBJETIVES @

i OBIETIVOS
DE DESARROLLD
3, P B
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Nuestro Plan Estratégico 2018-2020 tiene alineadas las lineas estratégicas, estrategias y metas estratégicas con
los ODS. En el Plan de Gestion 2019 se disponen los nexos de unién de los mismos, de la siguiente forma:

Meta Estratégica 1.1.1 — Mejorar el sistema de gestion de la organizacidan

A0S & - Ecliscecitn o Calided = Coma Girecs Formagsin v prendins i Contine & todo 51 DErsenal pars mejorar 5us competencias,

OD% % - lpaaldad de Génere @ La organizaciin dispore de e Conviion pers fomentar ke iguslied ¥ ke iegrackin en o seno de | empeess,
B RT Y e — tavoreckends la conciliackin familisr v respetands bs ipusidsd de géneros,

©B4 T - Energia arequible y e contaminants = CIsponemos de un Sistema de Hdn Integral gue gest de forma sostenible los recuwsos de ks emoresa.
0% 17 - Produccién v contums rotpontabies = Husstras certificaciones susguersn ol cuemplimisnto e | eghlscién gus nos e de aplicacidn, cresndo

B 1% = Acein par el clima hemramigntat gue fomentan La paz, ks derechor humanot v of eiada de devecha.,

OD% 1% - Vidas do scoudtomat terrattred o Alenea e Huedne estratlegla con los Oljetivos de Desarrolle Soitenide

D05 16 - Pagr, justicia = institiesiomnes solidas = FoMaMamos @mrg nugttre pereenal a comnecucion de los objetivor de desamolio omenible 3 trawde do ko
A 17 - Aliancas para lagrar lod abjetnas ErupDs de propess de L organizecidn.

Meta Estratégica 1.1.2 — Mejorar la garantia de cumplimiento de la legislacidn en proteccion de datos
{incluso en contratacion).

o Dispormmos de un slslema de reclamaciones GUEAC que permite & russtros Srugos de Inferds comuenicarn
cualguser vlneracion en materia de proteccion de datos gue se detecte.

o Cumplimeos con b legislackin nacions) vigente en materis de LOPD,

= Dispenemos de un cadige dtico ¥ un cddige de conducta difundido entre toda ol perional, au coma los
ECANISTS ECESATOS [REFD U ANTE CUMMIUSET NIRRT VD, & PSS COMUNICAT ¥ TOAEF 13 maditss
aprtunas.

OD% 16 - Par, nticia = abiboclones sdlidas

Meta Estratégica 1.1.3 - Racionalizar el gasto asegurando la sostenibilidad de la organizacidn

o Realizamat @na gestian wostenibles & las fssntes de snergls (6gua, slectricidad, ., | con isna politcs de consanms
adecuade.

o Reducimos ol Impacto madioambiental on kst operacionss de Is emprota, disponisndo &e indicadores de contral
e CONUMS v BOTENiande uh Credimeento sostenitle.

e Impuliamas ks scansmia ¥ cultuns kecal (Andabucis ¢ Couta) coma campromise di polilcas de contratacian,

O0% & - Agus limpls v ansamisnio
05 A - Tralsajio decente e

Eo R T T

Meata Estratégica 1.1.4 = Mantenar como minimo las empresas asociadas y parsonas autdnomas
adheridas

& COn & MAnTEnimiento o8 s SMIFesas 3500031 ¥ IUTARHETIE a0herios, Fomentamos o orecimisnto

CHIS B - Trabajo decents y crecimisnto soondmico pcmdmic mantyrlda, scsterlisly v inckh,

Meta Estratégica 1.2.1 — Establecer los mecanismos de aprendizaje v comunicacidn que faciliten la
integracion de los valores definidos por la organizacion en el Plan Estratégico.

o Proparcionamos comdickemes labrorabes guallarias v adecusdas o lodo mamtro personal Con reursos oo
destinados a 1o seguridad v salud on la empresa,

o Darnarrollermes maniros ecusos oon objeio de offecer un serdcio de calidad o nuestios Grupos de Inkends.

& Proporcionamas farmacian conbinua a todat los trabajadores v trabajadoras.

o dutaptarmos La Decnologhe [TIC) (e s s pedoadmsos. o noestoos Geupos de nteks,

CHIS 1 - Fin e |8 pobrens & Latablacamot mecaniumot Eranipane nbes Coms Apoys & loL walores de | orgararacesn,

OHDE B - Inchiustria, Ewsoeschen @ Indrssstneturs o Coma compramise dtos de Ls entidsd, retlramoes del mencsdo sguelbos prodischos gus Bmglgusn sn cosuma
OIS 10 - Medueeidn o las deugualdades clevade de enengia, uliliamss materiales reciclables dismimeends la generaciin de desccha ¥ usamos cnengia
OIS 13 - Prodiscidn ¥ ComiETe resgs i bl rEncvalde

OIS 16 - Pak, pusticss © instiucienes solidas o Farmarnmos o nucstns personal en paulas de eonsums sostenible,

o Mimaliramios el servicio garant] pande condic e labaorales dignas

o CPEamos AaNEAS 00N OMNG S, URREFIa00S ¥ OIFDS SMDAESas Bard BERCraT Uund Cultur sosterdde, reflejade on
e s ria de REC gue difurslimos @ ruesiros Gropos de interds, insntarsdo cormesguln s implicacian,

& Mo encontramas adheridos o la declaracian de Likembungs con ol compromiso de cumplr con los dorochas
Frurmanos ¥ el ewtado de derecho.

Meta Estratégica 1.3.1 — Mejorar las infraestructuras internas adecuandolas a la imagen de la
arganizacion.
& Contamas con imEaslsciores sovterdbles v de calidad parn asegurar of Bienestar de nuestras Grupas de Inferés v
=n supecisl conukdersclidn s |s penons con discspscidsd, tamo tempors] CoOmMo EErmansnte.

o D lad miejoras de las indtalacions ulllitamos mand de abifa ¥ proveedones locales.

CHOS B - Inchusitria, Bnnowschdn e infresctrecturs & Prosmowvemos @l uio del trenaports pablico v ol dewplarsmisnio sn pis o bicklsts de nusving pereonasl,

HDE 11 - Chsdades v comunidades sosenibles o AL rdameos SEDECTOs 0 Innovacidn, reduccidn de emisignes de CO2 ¥ CONTEMEnaCiin v Dromavemios b
adhquinicitn de nusvos eguipos e redo en coerla ls eficlencias srerg#lica,

o Llevamas 8 caba ung gestdn soecusds de bos residuos &0 L ampress. Con noltoss de conclenciacitn o oy
wrryHaadon y ermpleada, porierako en maehas i procedimientos adetuadon.

Meta Estratégica 1.4.1 — Impulsar la innovacion en todas las areas de la organizacidn, con espeaecial
hincapié an el drea sanitara.

O COMNVE oS CON INTALECIORES SosTeniDles v oo calidad pars asegurar of DIenesttar 08 Auesros Grusns o8 Intents ¥
o gmpeclal conibderacién a la persena con diicapacided, tams temparal come permanente.

o En lat majoras de kag nstalacions utlizamos mana de obra ¥ provesdonss kacsles

SEE D - nduatrla, inndvackin @ nfraeitiuciuna o Prosmsovemos ol uio del tranigorte gdblico v ol desplazamiento en e o Hoicleta de nueitng gersonal,

OO 11 - Cludadied ¥ cormuridsdes soutsniblog O Abordamad MIEEEEOE S INaVSCHEn, reducclan di smisonet s CO2 ¥ cor v M
adauish i g8 uEeDs S s Teiserdo en Cueivs la efliciencia evergdics.

& Liswsmon & cabo una geutidn adecusda de ko residucy on bs smprews, con politicas de canclenciacian & lay
vl dos v aidlesdas, porseisto e imaiche ks peod el adeiuados.

Meta Estratégica 1.5.1 — Mejorar la gestion de las alianzas con nuestros socios y la relacidn con los
provaedoras con los que trabajamas.

o Qfrecemos SDortunidsdes de formacion ¥ aprendizaje o) personal, especialmente &n el dnes sanitanis, an las
i i Cl i i
A — DA i S COMO FINRO O oA ok YBUnDD SrH koo SR
O Traba Conte CiMicNED Soond mi .
= bapo de ¥ o el as o 18 S vscitm
© Duscamn précticas innovadoras pan b srganizachn, sn sspecial o ol &
la empresa,

S B = bnchutla, e b e bl st una

G 10 - Accidn por ol clima sanitacia, cams apayo a la 1+Del en

o Estableceman crfterios de eficlencla energdtics on la ublizsckin de egulpss sanitarkes.

|
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Memoria Anual 2018

Meta Estratégica 2.1 1 — Mejorar los canales de comunicacian con los Grupos de Interés extemos claves
que provean informacion y aseguren espacios de dialogos

o ImpullnFesd 1s guldnd de géneds sdabiecisnis cFNERaE o b BEAACioRid & Fusitios Broves 8o

o Frnirmsritanmos 1a sconnimis lncal s b peocsss o oita kb
O ESIABIDE EMBE DIOCatet de IFATERIFERED £an PUesras Slinass
0 % - Iguskiad de e o Caslabssrarmas ssbies Barmssiies s pEersscares aledansholes, o lavis de meestbna geelitica che geatidn
LU% B - Trabajo Geoante ¥ CRECiMENie eLanomico IMERFAL ¢ CONSUMS SLTornie.
I 10 = Mamhin cidin wles R lesipgias vl clers o1 Prammsrilarmass sl rusgei b coan perossedones, eincipstmente ke sles, Dajo ol de sl el setad
OU% 11 - Crudados ¥ somunadades postonibias o Croamot slaniss Con otras GrEanizsclonss do Manors qus 50 aenuren madakdados sastonibion oo produccién v
OIS 13 P CI L e e AR TeTTE—.
O0% 15 - Vida do acomitemas torrestres ‘o Adquitimas oducion do MUREErDs Brovesaonns con un olto contonida da matonal reciclado
0% 16 - Par, [issicis @ st e widiias 3 THAPCPSITIOR 8 (0 ST (e P L A b e [eenmete & Bt @rigend e BEenes comainecar i ks g
OO 17 - Allareas pars bowrar los abjotivas potencislon impactes sobre o deree oy bumanes de ks empresa

o Colaboramar con empresas del mésma weeton, para lsccar fonmas de cantribucion stpecficas del tectne 3 o
eljetives de desarrolle sostendde.
o Extabildcemaos eutratogies fors Seusrrollas Sllinnss con nusstros provesdone

Mela Estratégica 2.2.1 — Polenciar ¥y motivar al equipo humano vy desarmollar un cambio cultural en la
arganizacion orentado a la satisfaccon de nuestros grupos da interas claves,

o Ayuenmas sn e formacidn y contralscidn poerior de sutudinntes on prbcicnn, mpeciabrsente e lis CCA%
locales para Tormarkos ¥ imefid8r sus CORoCinienlos IS

o Agrtarmas il portonsl o colsborar en sctividoded de velutansda

o DI PR Ot e § o TR KT S s S IMERTET U COrmpetenc a8 con los Grispos de interes

DS § - Edutacion de Calldad [ELTTEST
O 7 - Enedgis ssodqueble ¥ no comts minsme o Fomertaman sl Ui de ¢ o scien anline fedeos onlereniss] oo obgeto die redacir ket dasplans
Ok 13 - Acckin por ol clima antarnag del personal, comn medds de shoon y Sfciencls seergdtics

& Laigimas a proveedares cerbificacianess v polticas medioambiemaien
€
o Divulgamas 183 actuazionss en materis medisambiental & rawés de s mensans de sastenibidad dfurdids en la
wwh i & lot Grugos de Interis sxisrmos

degrando la cuMura cantra ol camibio

AT enire s mismod

o Eomantammoas o empes joven, @n la mededs de i pesible, parns peopercienar o ke

e opartunidade

o Rbsjoramas las cusetones relscionades con la prevencidn y talud laborsl, en sspecial pers las mojeres

ernbararadas ¥ ¢l perianal con discanacidad.

& Froporcionsmon farmscian continug Sl perianal pars maejorsr (s competencia o6 Cars 8 nuetno grpoec de
s

wvaE gUnerSCienes igaaldad

s 1 Vi de lo pobrora
L R L R S P

OO 4 Elueasion se Cahaad

0SB - lgualdsd da Gdnarng

OIS 6« Agun Remgin v sSaneamients

O05 T - Erargis aveguible y no contarminarts

OS5 B - Trabapo decente ¥ Crecimiento econamica
CHIS 10 - Hediecidn do las desgpualdado

s 11 sty it s Sae it b
OO5 1 - Frodiscgi0n ¥ CORETD Iesponsabled
CHIE LN - Acridn paar el climas

D05 1l - Vids subeTeriss

DS 15 - Vida st scoslilumias lurreioes

oD% 16
OOS L7 - Allankss pars legrar los oetivos

o Pramawemos un cstile de vda sabudaibse a Todas las porsanas o la arganicacidn

o Fomuntamos L iguatoad v la mtege scidn, favoreciendo |3 conuiliacian famillar ¥ latsoral, divponisndes de horaros
Fieailsles para e persanal

o Cosrle i ol pmernorial s ure s tion sterissda el recurvos (agud, ensgld,

o n e & las personas de RRHH para gue en s cOnTrataciin no se tengh en cuentn & género. s edad o
cuslguler ofro Upo Ge carscteriticn pamonal

& Mediribulmas lot salarios de forma coherente en ia organ
o Hmrrve s gk areollato. un COMRo $U00 ¥ um COiio (e CondulE, TR FESUFaT UM Beal R TRarkREarente i un
COmpnrtE mients Stieo sdec s, S0 Coma s Eaities s b presenckn de delitos ¢ contra el frascds

O [HEEONEITEIS (6 LN BRELEITE o (RS E, IEClamecinngs, Sgerancias v agrsmeciminntos (QRSA} intarn & dapesickan
il Bisiles ] i
o Fomartanmss 10 partcinocsin oo ko ompbeados on ks consecuacien di los B0%

Mata E:ilrairixﬂiza_SJ 1 = Meajorar la actividad de responsabil idad sacial, haciendo participes a todos los
grupoas de inleres clavos

b

o Rbujoramaos las cusstionss relscionsdss can responistEiidad tocisl conparativa, 3 travds du acciones do

corcheneiaciin ¢ formacidn de nucsiro presenal v del resto de gruposs de interds, a traves de s paging web
DS 4 - Fin de 13 pobross o Llgwamos 3 cabo campafias de donackanos a Bancos do slimentos v ONG'E
OIS 2 - Hambre cerm o CHARORE TR (e L Dl Tnomativg donde 18 conemps algunss actividades relacionadss oon s sosteribilidsd
D05 § - Salud v ket O Toranmos Frgdantade un Usbema Ge geBdn b, donds o conompls la calited, ol imedio armisente, s

O35 A - Ciair ad bhin e Calicdad i st Cowtifer milk
O 6 - Agua Brgis v Ldnaarriento i Ut soslonithe dol agua, pol
CHI% 7 - Prsrgin ssspuibls v oo contaminanis Irs pesriars Ao ales, para
5 B - Traliapn decsile ¥ oiocimmenlo el SO

il v aslind y 1y @coe

ol a lak nomas 150 Corees
s e

whisrites, dor

he e aliapaaree de

Ieo orerRdtss, comral de rerkuas,.
iRt e ot e o rTibbsnt sl ol e

owd und uliifacidn aficients da
e c e sondmice

OS5 11 - Cludodus y comunitsdes sotlanibios o Pramasemes o uwio gel traniports plbico v of desplataminnto o phie o Biciclots, & trivds el grups de Emprres
M35 17 - Prodisccidn v ComeTen respsneabies Saludabhs v ol grapo de RS

S L - AT Pt ol € O MaaERTOE UikE Mansons 0o Sostenibdidad (301 Desats on los Critenos GHI @ INFarmames & 1000 hoeslngs
O T - Wik skibemesrin grimon de interds de s miame

OIS 1% - WilkE e crosiste O PAFDLIEA IS o evenles reldcsnades Con ol Peporing an matena de sestenbbbiad, fomentsnds ta

CHIS T - Pat, mdicis o inatifucionss salidas ErAMPATETC S ¥ 1A EOmunicanitn con raneinas prupas de inferes

D05 17 - Allandas Dara legrar los o bietivos S CWEnplimos con | Riskacion tamo 3 nivel nacionsl, comunitans v local on donde prestamos @f sorvicio
o Integrams ks principios rectores soboe smpresas y Serechos humanas de Hacione Unidas & rivel ireroes,
o Alimgarmas la oratemas do recponsateldad tocial con fos OD% v los inftegramas an la empresa.

I im r:*: cta medicambicntal

Meta E ':Ir.'lﬁ“.'_qir:."'n 3.2 — '||'|'|;:1I¢".~'|'|"|'c-|1f:;r nuevas medidas r||'ir.~ .'n',.lu'u'ir"'l"n a disminir «
de la organizacion derivado de las actividades que realizamos.

o DEsminaimos # impscto mediosmbilantal S nes s orgs mascin sn todos i

rou procesos, mplenssdo s

CHIS L ViR B2 18 pEBeera PFAWES el SISEaa de EsTs0n AMBEEral

[a%e 1 TOE RS R o R llraivees ains gestishnn st

DS B ADuD BITHND ¥ SANGITHENTD o ESLIDICC OGS MLMManmanto Mmodidas 0o 3h0mo ¥ ofCInncia enereetica

WIS T - Ensrgla sssouible g o contanminants o ribcas savslsnnitde, Hevsiabs a catss wn olilipscidn sl de los iec oy
DUEE - Trabape Gecone ¥ Cracimie o econamica FRLLTEIEE

M5 11 - Clunlsinkes y o T R o Lirmnitarmes ool wsis shed pageed g ol o i o s tersales, sl oo s prsiide acheduade o o ressibuos de e

OOE 12 - Produccidn v Comums rerponaatio wrnprgaa

IS B E - Accidn por el Chiems o s T 8l FMpasto Solee o memosmbeerte o of TFANMRO e e prodisIiod o SEnSCineG qiss Nos BN Ao s
R4 14 - Wids subrkrir pravesdores, ol famsniar proveedors Coreanos oon criteries de sotenibblised

D05 1S - Vids 8 0L tiite mas tormestret o Fgimas 3 NUSEras provesdorst cortificaciones ¥ polincas amblontales

o Respetarnos la legisha n imedbvambicntal de las COAM donte prestames el servitio.

=
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Memoria Anual 2018

indice de Contenidos Estandar GRI

SERIE 100 ESTANDARES UNIVERSALES

G101 FUNDAMENTOS
T IO T N, Froceio de realzackin delaMematls (132
G102 CONTENIDOS GENERALES Version 20

1025

GODERMANTA
| Estructura de gobarmanza

102-59 acian de suloridad

102-20

102-25 Intenés

102-36




i S

Mutua de Andalucia y de Ceuta

cacidn  y  gestion  de  mpactos  ecandmicos
lientales § sociales

Eficacia de los procesos de gestian del retge

M temas econamicos, ambinntales v social

Funcidn del médmo drgano de Gohblerno en la elaborscidn
de infocrmes de sostenibilidad

Comunication de proocugaciones onticas

Naturaleza y nimeno total de proocupaciones oriticas

Polithcas do rermuneracedn

Froceso para determinar [a remameraciin

mibentn  de 3 de mtérds en la
acldn

Ratio de oo scidn totad nrual

Ratio de incrementa porcentual de la compensacidn total
anial

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Lista de grpos de interés

Acuerdos de negooiacidn coboctiva

Identificackin y saleccidn de grupos de ntesds

Enfoaue de ka participaciin de los grpas oo interds

Temas vy precoupsiienes clave menclonados

B PRACTICASPARALA ELARCEALION DE NrORMES

102-45

“102-46

10247 |

Entidades incluidas on los estados financiencs corsolidados

Definicidn do los contenkdos de los informes y  las
coberiuras del te
Lista de los temas materiales

102-48

102-49

Reexpresidn de la informadidn

Camibios on ks claboracidn do
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Memoria Anual 2018

SERIE 200 ESTANDARES TEMATICOS ECONOMICOS

G201 DESEMPERO ECONOMICO ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Version 2016

| Explicacidn del terma material v su cobertura

G203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versidn 2016

103-1 Explicaciin del tema maloral v 5 iU

G205 ANTICORRUPCION ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versidn 2016

L |
=
|

116 " cesma



Mutua de Andalucia y de Ceuta

G206 COMPETENCIA DESLEAL ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versidn 2016

rial y su cobertura

SERIE 300 ESTANDARES TEMATICOS AMBIENTALES

G301 MATERIALES ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versidn 2016

& BN

G302 ENERGIA Y G103 ENFOQUE DE GESTION Version 2016

G303 AGUA Y EFLUENTES Versidn 2018 ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versidn 2016

G304 BIODIVERSIDAD ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versidn 2016

on  propiedad
de o junto
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Roga de la U
s hibitats

G305 EMISIONES Y G103 ENFOQUE DE GESTION Version 2016

G307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versidn 2016

G308 EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versian 2016

SERIE 400 ESTANDARES TEMATICOS SOCIALES

GA01 EMPLEO ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versidn 2016

L |
=
|
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Mutua de Andalucia y de Ceuta

SERIE 400 ESTANDARES TEMATICOS 5OCIALES

G401 EMPLEOQ ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Version 2016

 Gesnddoptaibumeo %
- Gestlanadel capival humane. 0 96 ]
o Gestldn deleagitalhumans ([ 0
I Gomtléndelcopialhumanc. | 96 | lmliys |

G402 RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA Y G103 ENFOQUE DE GESTION Versidn 2016
 Gewndelopwitunae %
 Gewndecptaibums %
- Gesildwdelcopitalhumano. 0 %6

G403 SALUD ¥ SEGURIDAD EN EL TRABAJD Version 2018 ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versién 2016

miCACian

G404 FORMACION Y ENSENANZA ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versién 2016

A del
103-2

G405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versian 2016

ded tevna material v su cobertura

] P Enlies ookl ey --
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G406 NO DISCRIMINACION ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Version 2016

103-1 |  Explics v el rerrs mabeninl y 50 coberturs

G407 LIBERTAD DE ASOCIACION ¥ NEGOCIACION COLECTIVA ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Vession 2016

G408 TRABAIO INFANTIL Y G103 ENFOQUE DE GESTION Version 2016

AN T _-__

G409 TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO Y G103 ENFOQUE DE GESTION Version 2016

G410 PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versin 2016

1 ded terna matorial v s coberturs . | | S

G412 EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versidn 2016

G413 COMUNIDADES LOCALES ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Version 2016

Explicsciin del tema matedial ¥ su cobefiurs

1 Elenfodue de geaticn § il compon snies

120 *cesma
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| Ewaluacidn del enfogque de

n participas

pacto y

ra de Sumanistro y

G415 POLIOTICA PUBLICA ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Version 2016

G416 SEGURIDAD ¥ SALUD DE LOS CLIENTES ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versién 2016

i ded terma matenial y i cobertura

G417 MARKETIN ¥ ETIQUETADO Y G103 ENFOQUE DE GESTION Versidn 2016

¢ 5 cobeeriura

* cesma 121
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G418 PRIVACIDED DEL CLIENTE ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versian 2016

Eaplicacitn dil tewra material v su cobortura ]
El enfoque de gostidn ¥ jus componantes
Evaluncién del enfoque de gestidn [

Reclamacione fundamentadas relativas a viclaciones de la
priviecidad del cliente v pdrdida de datos del cliente

43

43

43

210

G419 CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO ¥ G103 ENFOQUE DE GESTION Versidn 2016

Explicacidn del tesma material y su coberiurs - Desernpefio [eontmico
103-2 1 enfoquie de pestidn v sus componenies - Dememmngs canamico
[valuscidn del enfoque de gestidn - Desesnpefin

12

N

Incumplimionte de las byes v normatvas on bos dmbios  [IEEEER R S e
ot ocumpmient d g s

52
52

163
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Memoria Anual 2018 MARCO NORMATIVO

Marco Normativo

Indicadores GRI PR6 (Principio Pacto Mundial n2 8)

e Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social en relacidn con el régimen juridico de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Seguridad Social.

e Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de
la Seguridad Social.

e  Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento General sobre colaboracion
en la gestidn de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social.

e Real Decreto 38/2010, de 15 de enero, por el que se modifica el Reglamento sobre colaboracién de las mutuas
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto
1993/1995, de 7 de diciembre.

e  Real Decreto 1622/2011, de 14 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento sobre colaboracion de las
mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, aprobado por el Real
Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre.

e Ley36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la Jurisdiccion Laboral.

e Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas
consumidoras y usuarias en Andalucia y las actuaciones administrativas relacionadas con ellas.

e Real Decreto 231/2017, de 10 de marzo, por el que se regula el establecimiento de un sistema de reduccion de
las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que hayan disminuido de manera considerable
la siniestralidad laboral.

e Orden ESS/256/2018, de 12 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto 231/2017, de 10 de marzo, por el
que se regula el establecimiento de un sistema de reduccién de las cotizaciones por contingencias profesionales
a las empresas que hayan disminuido de manera considerable la siniestralidad laboral.

e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidn de Riesgos Laborales.

e Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion y sus
modificaciones posteriores.

e Orden TAS/3623/2006, de 28 de noviembre, por la que se regulan las actividades preventivas en el ambito de la
Seguridad Social y la financiacidn de la Fundacién para la Prevencion de riesgos laborales.

e  Orden TIN/2504/2010, de 20 de septiembre, por la que se desarrolla el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, en lo referido a la acreditacion de entidades
especializadas como servicios de prevencidon, memoria de actividades preventivas y autorizacion para realizar la
actividad de auditoria del sistema de prevencion de las empresas.

e Real Decreto 843/2011, de 17 de junio, por el que se establecen los criterios basicos sobre la organizacion de
recursos para desarrollar la actividad sanitaria de los servicios de prevencidn.

e Real Decreto 1541/2011, de 31 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 32/2010, de 05-08, por la que se
establece un sistema especifico de proteccidon por cese de actividad de los trabajadores auténomos.

e Orden ESS/184/2012, de 2 de febrero, por la que se desarrollan las normas legales de cotizacion a la Seguridad
Social, desempleo, proteccion por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formacién profesional para el
ejercicio 2012.

e Resolucion de 23 de julio de 2013, de la Direccién General de Ordenacidn de la Seguridad Social, por la que se
establecen los términos para la aplicacidon a las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
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de la Seguridad Social del coeficiente del 0,055 al que se refiere el articulo 24.1 de la Orden ESS/56/2013, de
28 de enero, para la gestion de la prestacion econémica por incapacidad temporal derivada de contingencias
comunes de los trabajadores de las empresas asociadas.

e  Orden Ministerial de 16 de diciembre de 1987, por la que se establecen modelos para la notificacién de
accidentes de trabajo y dicta instrucciones para su cumplimentacién y tramitacion. Modificada por la ORDEN
TAS/2926/2002, de 19 de noviembre, por la que se establecen nuevos modelos para la notificacion de los
accidentes de trabajo y se posibilita su transmisidn por procedimiento electrénico.

e Resolucion de 26 de noviembre de 2002, que regula la utilizaciéon del Sistema de Declaracion Electrénica de
Accidentes de Trabajo (Delta) que posibilita la transmision por procedimiento electrénico de los nuevos modelos
para la notificacién de accidentes de trabajo.

e Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre por el que se aprueba el cuadro de enfermedades profesionales
en el Sistema de Seguridad Social y se establecen criterios para su notificacion y registro.

e Orden TAS/1/2007, de 2 de enero, por la que se establece el modelo de parte de enfermedad profesional, dicta
normas para su elaboracién y crea el correspondiente fichero de datos personales.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
en su disposicién derogatoria sefiala que “Sin perjuicio de lo previsto en la disposicién adicional decimocuarta y
en la disposicidn transitoria cuarta, queda derogada la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Caracter Personal”.

e OrdenESS/484/2013 Por la que se regula el Sistema de remisién electrénica de datos en el dmbito de la Seguridad
Social.

e Orden ESS/485/2013 Por la que se regulan las notificaciones y comunicaciones por medios electrdnicos en el
ambito de la Seguridad Social.

e Orden ESS/486/2013 Por la que se crea y regula el Registro electronico de apoderamientos de la Seguridad
Social para la realizacion de tramites y actuaciones por medios electrénicos.

e Real Decreto 625/2014, de 18 de julio sobre gestién y control de procesos de incapacidad temporal en los
primeros trescientos sesenta y cinco dias de su duracidn.

e Ley39/2010, de Presupuestos Generales del Estado para el 2011, publicada en el BOE del dia 23 de diciembre de
2010, las Mutuas pagaran una prestacion a los progenitores trabajadores para el cuidado de menores con cancer

u otras enfermedades graves.

e Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, para la aplicacién y desarrollo, en el sistema de la Seguridad Social, de
la prestacion econdmica por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave.

e Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacion de servicios sanitarios y de
recuperacioén por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social.

e Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la relacion laboral de caracter especial del
servicio del hogar familiar.

e Real Decreto-ley 29/2012, de 28 de diciembre, de mejora de gestion y proteccion social en el Sistema Especial
para Empleados de Hogar y otras medidas de caracter econdmico y social.

e Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes
de Trabajo 2016-2019 (publicado 1 de junio 2017).
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e Ley27/2011, de 01 de Agosto, sobre actualizacidn, adecuacién y modernizacion del sistema de Seguridad Social.
e  Real Decreto-Ley 3/2012, de Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado Laboral.

e  Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento
de la competitividad.

e Real Decreto 701/2013, de 20 de septiembre, de racionalizacidn del sector publico.

e Orden TIN/41/2011, de 18 de enero, por la que se desarrollan las normas de cotizacién a la Seguridad Social,
Desempleo, Fondo de Garantia Salarial y Formacion Profesional, contenidas en la Ley 39/2010, de 22 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2011.

e Resolucidn de 28 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba y
publica el Acuerdo de 27 de julio de 2011 de la Mesa General de Negociacion de la Administracion General del
Estado sobre el Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo en el ambito de la
Administracién General del Estado y de los Organismos Publicos vinculados a ella.

e Ley33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica.

e Real Decreto 1439/2010, de 5 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento sobre proteccidn sanitaria
contra radiaciones ionizantes, aprobado por Real Decreto 783/2001, de 6 de julio.

e Ley34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccion de la atmdsfera.

e Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el que se actualiza el catdlogo de actividades potencialmente
contaminadoras de la atmdsfera y se establecen las disposiciones basicas para su aplicacion.

e Real Decreto Legislativo 1/2016, de 16 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
prevencién y control integrados de la contaminacion.

e Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los
Edificios y sus posteriores modificaciones.

e Reglamento (UE) n? 517/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014, sobre los gases
fluorados de efecto invernadero y por el que se deroga el Reglamento (CE) n2 842/2006.

e Reglamento (CE) n2 1005/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009, sobre las
sustancias que agotan la capa de ozono.

e Real Decreto 865/2003 por el que se establecen los criterios higiénicos sanitarios para la prevencién y control de
la legionelosis.

e Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del
Ruido, en lo referente a zonificacion acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas.
e  Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas.

e Ley22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

e Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986,
Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos.

e  Orden MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las operaciones de valorizacién y eliminacién de
residuos y la lista europea de residuos.

126 *cesma



Mutua de Andalucia y de Ceuta

e Orden ESS/1445/2012, de 2 de julio, por la que se determinan las condiciones para la disposicién de los fondos
depositados en la cuenta especial del Fondo de Prevencion y Rehabilitacion.

e Real Decreto-Ley 28/2012, de 30 de noviembre, de medidas de consolidacion y garantia del sistema de la
Seguridad Social.

e Ley 13/2012, de 26 de diciembre, de lucha contra el empleo irregular y el fraude a la Seguridad Social.

e Ley Organica 7/2012, de 27 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgédnica 10/1995, de 23-11, del cédigo
penal en materia de transparencia y lucha contra el fraude fiscal y en la Seguridad Social.

e Real Decreto 1716/2012, de 28 de diciembre, de desarrollo de las disposiciones establecidas, en materia de
prestaciones, por la Ley 27/2011, de 01 de agosto, sobre actualizacidn, adecuacion y modernizacién del sistema
de la Seguridad Social.

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

e Ley11/2013, de 26 de julio, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacién
de empleo.

e OrdenESS/66/2013, de 28 de enero, por la que se actualizan las cantidades a tanto alzado de las indemnizaciones
por lesiones, mutilaciones y deformidades de caracter definitivo y no invalidantes.

e Orden ESS/1451/2013, de 29 de julio, por la que se establecen disposiciones para la prevencion de lesiones
causadas por instrumentos cortantes y punzantes en el sector sanitario y hospitalario.

e Real Decreto-ley 1/2015, de 27 de febrero, de mecanismo de segunda oportunidad, reduccion de carga financiera
y otras medidas de orden social.

e Ordende 9 de febrero de 2015, por la que se regula la edicién, distribucién, comercializacién e impresién de las
Hojas de Quejas y Reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia.

e Orden ESS/1222/2015, de 22 de junio, por la que se regula el tablén de anuncios de la Seguridad Social.

e Orden ESS/1250/2015, de 25 de junio, por la que se regula la disposicion transitoria, por parte de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, de los fondos depositados en la cuenta especial del Fondo de Contingencias
Profesionales de la Seguridad Social.

e Decreto 69/2008, de 26 de febrero, por el que se establecen los procedimientos de las Autorizaciones Sanitarias
y se crea el Registro Andaluz de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios.

e  Resolucién de 30 de julio de 2015, de la Direccién General de Ordenacidn de la Seguridad Social, por la que se
establecen los términos para la aplicacidn a las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social de los coeficientes
para la gestion de la prestacion econdmica por incapacidad temporal derivada de contingencias comunes de los
trabajadores por cuenta ajena de las empresas asociadas.

e Orden HAP/1741/2015, de 31 de julio, por la que se fija el sistema de compensacion por gastos en concepto de
dietas, desplazamientos y demds analogos, para los maximos responsables y directivos del sector publico estatal
con contratos mercantiles o de alta direccion.

e Real Decreto 708/2015, de 24 de julio, por el que se modifican diversos reglamentos generales en el ambito de

la Seguridad Social para la aplicacion y desarrollo de la Ley 34/2014, de 26 de diciembre, de medidas en materia
de liquidacidn e ingreso de cuotas de la Seguridad Social, y de otras disposiciones legales.
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e Ley31/2015, de 9 de septiembre, por la que se modifica y actualiza la normativa en materia de autoempleo y se
adoptan medidas de fomento y promocion del trabajo auténomo y de la Economia Social.

e Resolucidn de 15 de septiembre de 2015, de la Direccidon General de Ordenacién de la Seguridad Social, por la
que se establece un plazo de opcidn por la cobertura de la proteccidn por cese de actividad, para los trabajadores
por cuenta propia o auténomos, durante el afio 2015.

e Real Decreto 1150/2015, de 18 de diciembre, por el que se modifica el Real Decreto 1299/2006, de 10 de
noviembre, por el que se aprueba el cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social
y se establecen criterios para su notificacién y registro.

e Ley36/2014, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2015.

e Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores.

e  Resolucién de 8 de enero de 2015, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se fija la fecha
a partir de la cual las resoluciones por las que se acuerde la incorporacion al sistema de liquidacion directa de
cuotas de los sujetos responsables del cumplimiento de la obligacion de cotizar, se notificaran electrénicamente.

e Orden ESS/86/2015, de 30 de enero, por la que se desarrollan las normas legales de cotizacion a la Seguridad
Social, desempleo, proteccion por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formacién profesional,
contenidas en la Ley 36/2014, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2015.

e Orden ESS/87/2015, de 30 de enero, por la que se establecen para el afio 2015 las bases de cotizacion a la
Seguridad Social de los trabajadores del Régimen Especial del Mar incluidos en los grupos segundo y tercero.

e Decreto-ley 2/2015, de 3 de marzo, de medidas urgentes para favorecer la insercién laboral, la estabilidad en el
empleo, el retorno del talento y el fomento del trabajo auténomo.

e Resolucidn de 5 de abril de 2018, del Instituto Nacional de la Seguridad Social, por la que se publica el catdlogo
de organismos, entidades y empresas incluidos en el Registro de Prestaciones Sociales Publicas.

e Orden ESS/1068/2015, de 3 de junio, por la que se prorrogan los plazos para la presentacién de las solicitudes
y de remision de los informes-propuesta de los incentivos correspondientes al ejercicio 2014, al amparo del
Real Decreto 404/2010, de 31 de marzo, por el que se regula el establecimiento de un sistema de reduccidn
de cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que hayan contribuido especialmente a la
disminucidn y prevencion de la siniestralidad laboral.

e Orden ESS/1187/2015, de 15 de junio, por la que se desarrolla el Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por el
que se regulan determinados aspectos de la gestidn y control de los procesos por incapacidad temporal en los
primeros trescientos sesenta y cinco dias de su duracion.

e Ley23/2015, de 21 de julio, Ordenadora del Sistema de Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

e  Orden ESS/2009/2015, de 24 de septiembre, por la que se fijan para el ejercicio 2015 las bases normalizadas de
cotizacidn a la Seguridad Social, por contingencias comunes, en el Régimen Especial de la Seguridad Social para
la Mineria del Carbdn.

e Ley44/2015, de 14 de octubre, de Sociedades Laborales y Participadas.

e Resolucidn de 4 de diciembre de 2018 de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se establecen

plazos especiales para el ingreso de las diferencias resultantes de la aplicacién de la Orden TMS/1289/2018, de
29 de noviembre, por la que se fijan para el ejercicio 2018 las bases normalizadas de cotizacién a la Seguridad
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Social, por contingencias comunes, en el Régimen Especial de la Seguridad Social para la Mineria del
Carbon.

e Ley48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Resolucién de 23 de diciembre de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por
la que se publica la modificacién de determinadas Normas Técnicas de Auditoria y del Glosario de
términos.

e  Orden HFP/1970/2016, de 16 de diciembre, por la que se modifica el Plan General de Contabilidad
Publica, aprobado por Orden EHA/1037/2010, de 13 de abril.

e Real Decreto 860/2018, de 13 de julio, por el que se regulan las actividades preventivas de la accion
protectora de la Seguridad Social a realizar por las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

e  Reglamento (UE) n2 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos).

e ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

e  Real Decreto 231/2017, de 10 de marzo, por el que se regula el establecimiento de un sistema de
reduccidén de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que hayan disminuido
de manera considerable la siniestralidad laboral.

e  Orden ESS/56/2018, de 26 de enero, por la que se establecen para el afio 2018 las bases de
cotizacion a la Seguridad Social de los trabajadores del Régimen Especial del Mar incluidos en los
grupos segundo y tercero.

e  Orden ESS/55/2018, de 26 de enero, por la que se desarrollan las normas legales de cotizacion
a la Seguridad Social, desempleo, proteccion por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y
formacion profesional para el ejercicio 2018.

e Orden ESS/256/2018, de 12 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto 231/2017, de 10
de marzo, por el que se regula el establecimiento de un sistema de reduccién de las cotizaciones
por contingencias profesionales a las empresas que hayan disminuido de manera considerable la
siniestralidad laboral.

e  Real Decreto 192/2018, de 6 de abril, por el que se aprueban los estatutos del Organismo Auténomo
Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

e  Resolucién de 5 de abril de 2018, del Instituto Nacional de la Seguridad Social, por la que se publica

el catdlogo de organismos, entidades y empresas incluidos en el Registro de Prestaciones Sociales
Publicas.
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e Real Decreto 257/2018, de 4 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, por
el que se aprueba el cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se establecen
criterios para su notificacion y registro.

e Real Decreto 696/2018, de 29 de junio, por el que se aprueba el Reglamento general de la gestidn financiera de
la Seguridad Social.

e  Resolucidn de 9 de octubre de 2018, de la Direccién General de Ordenacidn de la Seguridad Social, por la que se
establecen los términos para la aplicacidn a las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social de los coeficientes
para la gestidn de la prestacién econémica de incapacidad temporal derivada de contingencias comunes de los
trabajadores por cuenta ajena de las empresas asociadas.

e OrdenTMS/1289/2018, de 29 de noviembre, por la que se fijan para el ejercicio 2018 las bases normalizadas de
cotizacion a la Seguridad Social, por contingencias comunes, en el Régimen Especial de la Seguridad Social para

la Mineria del Carbdn.

e Real Decreto-ley 28/2018, de 28 de diciembre, para la revalorizacién de las pensiones publicas y otras medidas
urgentes en materia social, laboral y de empleo.

e Ley6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018.
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Memoria Anual 2018 PROCES) DE REALIZACION DE LA MEMORIAY CONTEXTO

Proceso de realizacion de la Memoria y Contexto

Indicadores GRI 101, 102-15, 102-46, 102-54

Los datos y resultados de la presente memoria estan elaborados con criterios marcados por los Estandares GRI,
referidos al ejercicio 2018, existiendo memorias anteriores realizadas desde afio 2009 con criterios GRI.3.1. y GRI
G4.0. Su ciclo de presentacion es de forma anual. Durante el presente ejercicio no se han producido cambios de
criterios a la hora de presentar los resultados en la mayoria de los apartados y si han existido se han explicado en las
areas correspondientes y se han reformulado los célculos con respecto a afios anteriores.

El ambito de cobertura de la memoria corresponde a todas las actividades realizadas por Mutua de Andalucia y
de Ceuta, ofreciendo informacion sobre la organizacion y los diferentes aspectos del desempefio de la empresa en
relacion a su Responsabilidad Social y su aportacion a la Sociedad en general en cuanto al contenido y calidad de la
informacién ofrecida. Los aspectos incluidos en esta memoria son los mas importantes para Cesma y para sus grupos
de interés en base a la informacidn recogida y ofreciendo una vision muy aproximada de nuestra entidad.

Analisis de la materialidad

Para el analisis de la materialidad y contenido de la memoria se han tomado como referencia todos los aspectos
definidos en el GRI, haciendo un proceso de recopilacién de informacion a nivel interno de los grupos de proceso,
cadena liderazgo, personas, asi como todas herramientas de obtencion de datos. De igual forma se han recopilado
toda la informacién a nivel externo basado también en las herramientas de obtencion de datos que nos aportan los
grupos de interés, concretamente de las encuestas realizadas.

Con la realizacién del plan estratégico 2018-2020 y la utilizaciéon de la metodologia DAFO 7+1 Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades como ejercicio de mejora continla para cada uno de los procesos que
conforma el mapa de procesos de la Mutua, procedimos a identificar aquellos aspectos materiales mas significativos
y el impacto que estos tienen para Cesma y nuestros grupos de interés. En este plan estratégico se realizaron dos
sesiones en las que participaron nuestros grupos de interés con el objetivo de saber cual eran las inquietudes y temas
mas relevantes. De todo este proceso salieron los siguientes aspectos mas importantes:

ASPECTOS MATERIALES MAS SIGNIFICATIVOS TIPO DEIHPACTO
INTERNO | EXTERNO

Formacion e informacion de los grupos de interés X
Relaciones con los grupos de interés X

Gestion eficiente de los medios y recursos X
Relaciones con el usuarios del servicio
(Empresas, auténomos, pacientes, Administracion publica, etc.)

Comunicacion grupos de interés

X X X X X X ><><><I

X X X X X
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La obtencion de los datos e hipdtesis contenidos en la memoria, parten de Plan General de Contabilidad, aplicaciones
de gestion, indicadores, encuestas de grupos de interés, cuadros de mandos, etc.

La clasificacion que Mutua de Andalucia y de Ceuta le da a la presente memoria 2018, es de conformidad con los
criterios de los Estandares GRI en su opcidén exhaustiva, habiéndose realizado de forma voluntaria una auditoria de
verificacion sobre su cumplimiento y veracidad de su contenido por la entidad Bureau Veritas.

En la elaboracidn de la memoria y obtencién de datos han intervenido diferentes departamentos y areas formando
un equipo multidisciplinar a los cuales se les agradece la colaboracién prestada. De igual forma la memoria ha sido
verificada y aprobada por la cadena de liderazgo de la Organizacion. El soporte de presentacion de la memoria se
hara en formato impreso y digital publicado en la pagina web www.mutuacesma.com, y en la pagina web del Pacto
Mundial www.pactomundial.org/informes-de-progreso/. La versién de esta memoria corresponde a la edicién de
septiembre de 2019.

Para cuestiones relativas a la memoria de RSC puede dirigirse a:
cesmaceuta@mutuacesma.com
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ALGECIRAB.

Red de centros en constante expansion

La red asistencial de Cesma se encuentra en constante expansion, tanto en Ceuta como en todo el territorio de la
Comunidad Autéonoma de Andalucia. Cesma, con sus raices en Ceuta, es también la Gnica Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social de caracter andaluz



ALMERLA

CEUTA. Centro Asistencial Mutua de Andalucia y de
Ceuta y Sede Central

Avda. N2 S2 de Otero s/n. 51002 Ceuta.

Tel.: 956 522 944

cesmaceuta@mutuacesma.com

ALGECIRAS. Centro Asistencial Mutua de

Andalucia y de Ceuta

Prolongacién Avda. Virgen del Carmen, Camino de la
Granja s/n. Edificio Principe |-Bajos

11204 Algeciras (Cadiz). Tel. 956 662 480
cesmaalgeciras@mutuacesma.com

CADIZ. Centro Asistencial Mutua de Andalucia
y de Ceuta

Plaza Argtelles, 6. 11004 Cadiz.

Tel.: 956 214 611
cesmacadiz@mutuacesma.com

PUERTO DE SANTA MARIA. Centro Asistencial
Mutua de Andalucia y de Ceuta

Avda. de la Constitucion, 5.

11500. Puerto de Santa Maria (Cadiz). Tel. 956 857 736
cesmapuerto@mutuacesma.com

JEREZ DE LA FRONTERA. Centro Asistencial
Mutua de Andalucia y de Ceuta

Plaza Madre de Dios, 2. 11401 Jerez de la
Frontera (Cadiz). Tel.: 956 347 843
cesmajerez@mutuacesma.com

MALAGA. Centro Asistencial Mutua de
Andalucia y de Ceuta

C/ Cuarteles, 10. 29002 Malaga.

Tel.: 952 219 659
cesmamalaga@mutuacesma.com

MARBELLA. Centro Asistencial Mutua de
Andalucia y de Ceuta

Avda. Severo Ochoa, 12, edif. Puerta de Marbella
29603 Marbella (Malaga). Tel.: 952 858 753
cesmamarbella@mutuacesma.com
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Mutua de Andalucia y de Ceuta

AXARQUIA.

C/ Puerta del Mar, 1. Local 3. 29740 Vélez - Malaga
(Malaga)

Tel.: 951 283 022
cesmaaxarquia@mutuacesma.com

MIJAS. Centro Asistencial
Avda. Andalucia, 10. 29651 Mijas (Malaga)
Tel.: 952 981 520

CORDOBA. Centro Asistencial Mutua de
Andalucia y de Ceuta

Carretera de Trassierra s/n. 14011 Cérdoba
Tel.: 957 413 845
cesmacordoba@mutuacesma.com

SEVILLA. Centro Asistencial Mutua de Andalucia
y de Ceuta

Avda. José M? Moreno Galvan, 4. Edif. Parque
Florida, 1 bajos. 41003 Sevilla.

Tel.: 954 546 100
cesmasevilla@mutuacesma.com

DOS HERMANAS. Centro Asistencial Mutua de
Andalucia y de Ceuta

Avda. San José, 15. 41700 Dos Hermanas (Sevilla)
Tel.: 954 721 897

cesmasevilla@mutuacesma.com

GRANADA.

Avda. del Conocimiento, 15, Parque Tecnologico de
Ciencias de la Salud. (Armilla) 18016 Granada

Tel.: 958 296 159
cesmagranada@mutuacesma.com

Centro Asistencial Concertado Sanatorio Nuestra
Sefora de la Salud

C/ N2 S2 de la Salud s/n. 18014 Granada

Tel: 958 204 311 / 958 204 400

HUELVA.

Centro Asistencial Mutua de Andalucia y de Ceuta
C/ Cartagenera, 19

21006 Huelva

Tel.: 959 750 909
cesmahuelva@mutuacesma.com

ALMERIA.
Ctra. / Ronda, 21
04006 Almeria

Tel.: 950 622 830
cesmaalmeria@mutuacesma.com
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